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Spole¢nost Planet A, a.s., se sidlem Jemnickd 326/11, 140 00 Praha 4 -
Michle, ICO: 005 37 012 (ddle jen ,poskytovatel*) poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci pod oznacenim ,AIM* (ddle jen ,sluzby")
timto stanovi ndsledujici vSeobecné obchodni podminky (ddle jen
wpodminky") upravujici  poskytovdni téchto sluzeb v souladu s
osvédeenim Ceského telekomunika&niho Gfadu &. 2145 uzivateldm na
z&kladé uzaviené Smlouvy o poskytovdni sluzeb elekironickych
komunikaci nebo Smlouvy o doddvce sluzeb AIM Networks (ddle jen
wsmlouva®) a dodatkd k této smlouvé tykajicich se jednotlivych
poskytovanych sluzeb (ddle jen ,dodatky"). Sluzby jsou poskytovdny
na Uzemi Ceské republiky.

. Tyto podminky a pfeddvaci protokol instalace, jakoz i piipadnd dals

ujedndni mezi stranami tvori nedilnou soucdst smlouvy, pfitom smlouva
a jeji dodatky a ddle viechny jeji shora uvedené soucdsti maji v
pfipadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto podminek.
Aktudini cenik sluzeb, seznam druh0 poskytovanych sluzeb (véetné
popisu sluzeb a zarucené Urovné jejich kvality), nabidka druhd
servisnich  sluzeb, programovd nabidka jsou k dispozici na
www.alm.cz, nebo prostfednictvim ZC poskytovatele. Podpisem
smlouvy uzivatel potvrzuje, ze se sezndmil se smlouvou i se viemi jejimi
soucdstmi, véetné téchfo podminek. Pojem ,smlouva* pouzivany v
téchto podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s
tim, Ze pro tyto dodatky tykdijici se jednotlivych sluzeb plati veskerd
ustanoveni o smlouvdch. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny
2vI&st nebo spolu s ostatnimi sluZbami poskytovatele v tzv. baliccich
sluZeb; i tzv. baliCek sluzeb je povazovan za sluzbu.

. Na zdkladé smlouvy a téchfo podminek a pfipadnych dalsich

ujedndni mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli
sluzby prostfednictvim pevného pripojeni k siti poskytovatele a uzivatel
se zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich
souCdsti, véetné téchto podminek, zejména platit za sluzby prislusné
poplatky v souladu s témito podminkami a platnym cenikem
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb
uZivatelem a za obsah prendsenych zprav (informaci).

. Definice pojm0:

Ucastnik / uZivatel - kazdd fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd
uzaviela s poskytovatelem smlouvu nebo kterd vyuzivd nebo zadd
sluzbu. Kde se v téchto podminkdch hovoii o uzivateli, mize se jim die
povahy véci a logického vykladu rozumét téz Ucastnik.

sif elekironickych komunikaci poskytovatele — prenosové systémy,
pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostredky
umozAujici prenos signdld po kabelovém vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostredky apod. bez ohledu na druh piendiené
informace (ddle jen ,sit")

koncovy bod sité (pfipojné misto) — fyzicky bod (zdsuvka, TV zdsuvka,
ethernetovy port), ve kterém je GCastnikovi poskytovan pristup k siti.
koncové zafizeni uzivatele: TV piijimac, PC - zafizeni umoziujici pristup
k siti Infernet; gateway - domdci bréna - zafizeni pro poskytovani a
uZivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) — zaffizeni pro pijem digitdini
televizniho signdlu; server uzivatele, kabelovy modem.

. IC - zdkaznické cenfrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na

internetovych = strdnkdch poskytovatele - www.alm.cz. Osobni
navitévou v IC nebo na www.alm.cz, pfipadné u obchodnich
zéstupch  poskytovatele Ize ziskat aktudini informace o druzich
poskytovanych sluzeb (véetné jejich popisu a zaruéené Urovné jejich
kvality) a o Planet A, a.s. Z4&k. linka 800 880 920 Jemnickd 326/11
Tel:+420 246 089 200 140 00 Praha 4 — Michle Tel:+420 246 032 450 IC
005 37012 Fax: +420 246 089 210 info@aim-networks.com viech
platnych cendch sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

CC (call centrum) - telefonni Cislo: 800 880 920 (telefonni spojeni je
uvedeno také na www.alm.cz). CC piijim& poZadavky na feseni
technickych problém0, objedndvky sluzeb a objedndvky na servisni
sluzby, informuje o aktudini nabidce sluzeb.

omezeni poskytovdni sluzby — zamezeni aktivniho piistupu ke sluzbé, tj.
Castecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby poskytovatelem UGEtovdny v souladu s platnym
Cenikem; obnoveni poskytovdani sluzby (reakfivace) je moziné na
z&kladé zadosti UCastnika a po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve
vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

. odpojeni sluzby — UpIné zamezeni pristupu ke sluzbé, fj. Upiné omezeni

poskytovdni  sluzby. Po dobu
poskytovatelem Uctovany.
zruseni poskytovani sluzby - zruseni Ucastnické piipojky (pfi ukon&eni
smluvniho vztahu).

vratnd kauce na sluzby a zafizeni — Eastka uvedend v Ceniku sluzeb
poskytovatele a ve Smlouvé, kterou je UCastnik povinen sloZit pii
podpisu smlouvy k rukdm poskytovatele. Tato kauce je vratind v
hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 90 dnd od U&innosti
ukonceni smlouvy nebo dodatku na piislusnou sluzbu. Vratnou kauci
slozenou Ucastnikem je poskytovatel oprdvnén pouzit k zapocteni
pohleddvek za UCastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen
smluvnich pokut, ceny zapUjéené technologie,
ch  ndkladdm za  zasldni  prokazatelnych
upozoméni ke siedndni ndpravy nebo zaplaceni dluinych &dastek
apod. V takovém piipadé je poskytovatel opravnén zadat Ucastnika,
resp. uzivatele o doplnéni vratné kauce na pUvodni vysi. Vrathou
kauci na sluzby ¢i zafizeni je povinen k rukdm poskytovatele sloZit za
trvéni smluvniho vztahu také U€astnik, ktery siednal s poskytovatelem
platby za sluzby formou predplatného, a ktery v pribéhu trvani
smluvniho vztahu zméni na zdkladé své zadosti formu platby na
jakoukoliv jinou platbu nez predplatné na sluzby. Povinnost slozit
vratnou kauci na sluzby se nevztahuje na pravnické osoby a fyzické
osoby, které pii uzavirdni smlouvy jedndiji v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské &innosti, pokud neni mezi smluvnimi  stranami
dohodnuto jinak.

odpojeni  sluzby nejsou  sluzby

. programovd nabidka - programovdé nabidka u sluzby AIM TELEVIZE,
kterd zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kandld. Aktudini
programovd nabidka je k dispozici na www.alm.cz, na IC

poskytovatele nebo na telefonicky dotaz na CC poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit jednostranné& programovou
nabidku, zejména strukturu programd, pocet programu a jejich poradi,
napf. z ddvodu zmén pravnich & technickych podminek, zmén
podminek ze strany dodavateld jednotlivych programd apod.
Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilanych programd a nenese
odpovédnosti za zdvady zpUsobené nedoddnim programd &i vadnym
dodani programu poskytovateli od jejich vyrobcu ¢i distributord.

PIN kéd ndkupu - je unikatni PIN kéd, ktery si Gcastnik zvoli pfi aktivaci
sluzby AIM TELEVIZE obsahujici sluzbu AIM TELEVIZE, a ktery ddle vyuzivé
zejména pro objedndvky tituld (poskytovani podlicenci) z nabidky
sluzby AIM VIDEOPUJCOVNA. Zmé&nu PIN kédu je moiné provést
kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu prostfednictvim televizni
platformy GCastnika nebo na zdkladé pisemného pozadavku
zaslaného Ucastnikem na ZC poskytovatele. Stejny postup plati i pro
nové zaddani/zménu rodicovského PIN kédu (rodic¢ovského zamku). PIN
kéd/rodicovsky PIN kéd je vazdn vidy k jednomu konkrétnimu set-top
boxu uZivatele.

AIM INTERNET - vefejnd sluzba elektronickych komunikaci pevného
piipojeni prostfednictvim sité elektronickych komunikaci; jednotlivé
druhy této sluzby v&etné technickych parametrd a dostupnosti jsou
uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.alm.cz.

. AIM TELEFON - vefejnd telefonni sluzba poskytovand prostrednictvim

vefejné pevné sité elektronickych komunikaci s vyuziim VolP
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technologie. Technické parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.alm.cz. V piipadé vyuzivani
geografickych Cisel je UCastnik ¢i uzZivatel povinen vyuzivat takova
Cisla pouze na uréeném Uzemi, ve kterém mu bylo &islo pridéleno;
poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smiuvnich
povinnosti ze strany Ucastnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy
o poskytovani sluzba AIM TELEFON odstoupit.

AIM TELEVIZE - sluzba televizniho vysilani v digitdini kvalité s vyuzitim
technologie IPTV (Internet Protocol TV) nebo DVB-C prostfednictvim
optické sité a kabelové koaxidini sité; jednotiivé tarify a tematické
televize a technické parametry sluzby vcetné dostupnosti jsou
uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.alm.cz.
Zdakaznickd zéna - nevefejnd Cdst webovych strdnek Poskyfovatele
umoznujici kontrolu poskytovanych sluzeb, Udajl o UG&astnikovi /
vzivateli, vypisy telefonnich hovord, apod. Plistup do zdkaznické zony
je realizovan prostrednictvim pfistupového jména a hesla pridéleného
poskytovatelem ve Smlouvé. Zdkaznickd zéna je dostupnd na adrese
http://.podpora.alm.cz.

. AIM VIDEOPUJCOVNA - dopliikova sluiba virtudini videotéky na bdézi

predplatného, kdy poskytovatel poskytuje Ucastnikovi pravo k uiiti
fituld uvedenych ve videotéce na omezenou dobu (podlicenci) a
Ucastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu
fitulu  poskytovateli sjednanou pausdlni mésicni cenu (poplatek);
sluzba je piistupnd pouze uZivateldm, ktefi maji uzavienou s
poskytovatelem smlouvu na sluzbu AIM TELEVIZE, jehoz soucdsti je
sluzba AIM TELEVIZE. Provozni podminky poskytovéni sluzby AM
VIDEOPUJCOVNA:
aktudini nabidka fituld sluzby je uvedena na set-top boxu uzivatele,
piip. na www.alm.cz.
poskytnuti podiicence ke konkrétnimu titulu je realizovéno na
z4kladé objedndavky sluzby AIM  VIDEOPUJCOVNA  Géastnika
prostfednictvim set-top boxu Ucastnika nebo prostiednictvim ZC &i
CC poskytovatele.
doba poskytnuti podlicence Ucastnikovi je omezena na dobu trvéni
smiuvnino vztahu pro sluzbu AIM VIDEOPUJCOVNA od poskytnuti
podiicence ke konkrétnimu fitulu, tj. od okamZziku potvrzeni jim
odeslané objedndvky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén objedndvku nepotvrdit zejména v piipadé, ze eviduje za
Ucastnikem jakoukoliv splatnou pohleddvku.
poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vazéana
vzdy na jedno koncové zafizeni uZivatele umoznujici film prehrat (tj.
jeden set-top box).
Dalsi podminky poskytovéni této sluzby stanovi tyto obchodni
podminky nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby.

Prdva a povinnosti smluvnich stran
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. UZivatel

. UzZivatel

. U&astnik,

Prava a povinnosti uzivatele (U¢astnika)

. UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostredky

v&etné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho
phijimace (ddle jen ,zafizeni uZivatele”) a jejich funkénost a
kompatibilitu se sluZbou tak, aby bylo mozné pripojeni ke koncovému
bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost &i
provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych zafizeni neZ zafizeni
schvdlenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost
uZivatele. Seznam zafizeni schvdlenych poskytovatelem je uveden na
www.alm.cz. V piipadé piipojeni jinych zafizeni nez zafizeni
schvdlenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za
funk&nost sluzby a v piipadé nefunk&nosti, nedostupnosti &i snizeni
dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto piipadech
Uroven poskytovanych sluzeb.

se zavazuje nepiipojovat ke koncovému  zafizeni
poskytovatele pristroje nesplfiujici pozadavky prislusnych
bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvdlend dle
Ceskych pravnich predpisU k provozu. Uzivatel neni opravnén
poskytovat sluzby ffetim osobdm, pokud nebylo mezi poskytovatelem
a UCastnikem pisemné dohodnuto jinak. V piipadé poruseni téchto
povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
Vy3i 15.000,- KE (slovy: patndcttisic korun Eeskych) a fo do 7 dnd ode
dne doru¢eni vyUctovani této smiuvni pokuty. Doruéenim vyUctovéni
se pfitom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vyUctovani vratila
poskytovateli zpét jako nedoruditeind. VylUctovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Skody
ani jeji vysi.

neni  oprdvnén zménit misto instalace bez védomi
poskytovatele. Uzivatel neni oprdvnén do zafizeni poskytovatele ani
do doplfikovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy
fieti osobé, kterd k takovym zdsahUm neobdrzela od poskytovatele
pisemny souhlas, jinak odpovidd v plném rozsahu za 3kodu v této
souvislosti  vzniklou. Uzivatel je povinen zajistit provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, prip. switch, router apod.)
pouze osobami k fakovym Einnostem zpUsobilymi a opravnénymi.

. UZivatel i UCastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veskerou

soucinnost  potfebnou pro plnéni
podminek.

pfedmétu smlouvy a téchto

. Uzivatel i U&astnik berou na védomi, ze veskerd zapljéend zafizeni

mohou byt majetkem tetich stran se viemi prdvy z toho vyplyvajicimi.

. UZivatel i O&astnik jsou povinni informovat poskytovatele o kazdé

zméné Udaju tykajicich se jejich osoby nebo osoby pldtce, pokud je
tento odlisny od osoby uzivatele, resp. Ucastnika (zejména telefonni
spojeni a adresy pro doru¢ovdni korespondence, zména piijmeni v
dusledku uzavieni manzelstvi, zména obchodni firmy spolecnosti &i
druzstva v souvislosti s pfeménami spolecnosti apod.), nejpozdéji od 7
pracovnich dnd od data takové zmény a to jednim z ndsledujicich
zpUsoby:

. osobné& na IC, elektronicky prostfednictvim obchod@alm.cz nebo

pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu ZC poskytovatele
resp. UZivatel se zavazuje pro korespondenci s
poskytovatelem vyuzivat pridélenou e-mailovou schrdnku ve tvaru
<nazev>@aim-net.cz, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Zpréva odesland poskytovatelem uzivateli, resp. UCastnikovi do této
schranky se povazuje bez dalsiho za doru¢enou. V piipadé uzivani jiné
e-mailové schranky pro korespondenci s poskytovatelem, poskytovatel
nenese odpovédnost za doruCovdni zprdv poskytovatele do této
schrdnky.

.V piipadé uzavieni smiouvy, resp. smluvnich ujedndni zpUsobujicich

zménu & zdnik smluvniho vztahu, je smlouva poskytovatelem
archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je v
piipadé potieby piistupnd na adrese ZC poskytovatele. Smlouvu je
mozné uzaviit pouze v Ceském jazyce.

. UCastnik se zavazuje nesdélovat tretim osobdm piistupové jméno ani

heslo do zdkaznické zény webovych strdnek www.al.cz pro vyuzivani
sluzeb pridélené mu ve smlouvé o poskytovdni sluzeb nebo v
preddvacim protokolu instalace s tim, Ze v piipadé poruseni této
povinnosti nese UCastnik odpovédnost za Ukony provedené témito
osobami stejné, jako by je proved! sém.

.Ucastnik, resp. uzivatel se zavazuje sezndmit se se zdsadami obsluhy

sifovych sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytnd pro
uzivani sluzeb.

.U&astnik, resp. uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni

praci souvisejicich s doddvkou sluzeb a s opravami, Upravami,
udrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou, premisténim, reviz,
méfenim ¢i demontdzi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista
instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude
poskytovateli ze strany UCastnika, resp. uZivatele umozinéno, neni

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovdni sluzeb elekironickych komunikaci pod znac¢kou AIM Networks (platné od 21.9.2009)

poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z
téchto podminek, pfipadné je opravnén uZivatele odpojit a
UCastnikovi neni v téchto piipadech ze strany poskytovatele
garantovéna Uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v dUsledku
shora uvedenych jedndni &i opomenuti nebo jiného porusovani
smlouvy &i jejich nedilnych soucdsti ze strany UCastnika nebo uzivatele
dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby, nemd Ucastnik (uzivatel)
ndrok na ndhradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za sluzbu
nebo jeji pomémé casti.

12.0&astnik, resp. uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze

poskytovatel vede elekironickou databdzi uzivatelem uskuteénénych
operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni. U&astnik, resp. uzivatel
fimto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat
pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popr. jinymi
¢innostmi  obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana
osobnich a zprosttedkovacich dat a dOvémost zprdv a s nimi
spojenych  provoznich Udajd  dle  zdkona o  elekironickych
komunikacich.

13.0&astnik, resp. uZivatel bere na védomi, 7e prdce na zafizenich

poskytovatele mize vést k vypadku sluzeb. Uastnik, resp. uzivatel je
odpovédny za provedeni zdlohovdni dat na svém koncovém zarizeni
a poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za piipadné
neprovedeni zdlohovani a ztrdtu dat &i informaci.

14.0&astnik, resp. uZivatel bere timto na védomi, ze komunikace

prostfednictvim siti  elektronickych komunikaci neni bezpecnd a
prendsené Udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese zaddnou odpovédnost za jakékoliv skody vzniklé
uzivateli pristupem tetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za
ziraty dat uZivatele umisténych na jeho koncovém zatizeni.

15.0&astnik, resp. uzivatel bere timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim,

Ze vyuzivani sluzby AIM TELEVIZE a AIM VIDEOPUJCOVNA mize mit viiv
na sifku pdsma sluzby piistupu k siti Internet pri sou¢asném vyuzivani
téchto sluzeb v jednom misté instalace.

16.V piipadé vyuzivéni sluzby AIM TELEVIZE, KTR ANALOGOVA TV, KTR

DIGITALNI TV a sluzby AIM VIDEOPUJCOVNA nevznika Géastnikovi, resp.
uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zdkona &. 121/2000 Sb.,
autorsky zdkon v platném znéni. Zpfistupfovani obsahl ziskanych v
rdmci této sluzby je vyslovné zakdzdno; uZivatel je povinen pouzivat
veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby AIM TELEVIZE nebo AIM
VIDEOTEKA v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a
obecnymi  zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzdno jakékoliv
reprodukovani a kopirovdani obsahd i jejich 3ifeni, pozménovani a
upravovdni obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem &i
pravy piibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ci
informa&nimi mechanismy, které mohou byt soucdsti obsah( této
sluzby. V piipadé, zZe dojde ke zneuiiti sluzby &i jejiho obsahu, nese
uzivatel za takové zneuiiti plnou odpovédnost. V piipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce mé poskytovatel pravo od
uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

17.UZivatel je povinen ohldsit poruchy v doddvce sluzeb i zdvady na

zafizeni ¢i doplrikovych zafizenich poskytovatele neprodiené po jejich
Zjisténi a to na CC poskytovatele a to na CC poskytovatele
prostfednictvim HOTLINE na tel. &isle 246 032 499.

18.Ucastnik, resp. uzivatel se ddle zavazuje zejména:
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platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti
sluzby, platnych podminek poskytovatele, a dalsich ujedndni mezi
stranami a uZivat objednané sluzby v souladu s platnymi prévnimi
predpisy, smlouvou a témito podminkami

. nepokouset se o prinik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro které

nema opravnéni k piistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén
nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikovd
zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo UCtu, jakoz i ziskdni neoprdvnéného piistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim
nepouzivat ani nedfiit jakékoliv prosttedky nebo ndstroje ohrozujici
bezpecnost datové sité nebo umoznujict jeji narusovani

zdrzet se jakychkoliv jedndni porusujicich efickd pravidla chovani na
siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim  elekironické posty
nevyzddané hromadné zprdvy (fzv. spamming), scanovdani portd
apod.

naklddat se svym piistupovym heslem jako s divémym Udajem,
zejména zamezit jeho zneuZiti

. alesponi jedenkrdt za tyden (pocitdno od pondéli do nedéle)

zkontrolovat  obsah  pfidélené e-mailové schranky ve tvaru
<nazev>@aim-net.cz, pokud nebyl smluvnimi stranami dohodnut jiny
zpUsob komunikace. Pokud tak neucini, povazuje se posta odesland
poskytovatelem a uréend uzivateli za doru¢enou.

. uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyzddané

uzivatelem nad rdmec odstranéni poruch a zdvad vzniklych na
prostfedcich poskytovatele a to dle aktudlniho ceniku servisnich
poplatky

uhradit veskeré ndklady vzniklé poskytovateli dohleddvdnim plateb,
rozesladnim upominek a ndklady spojené s vymdahdnim piipadnych
pohleddvek ve vysi dle platného cenik poskytovatele, pokud tyto
Ukony byly zpUsobeny jedndni uzivatele (napf. neplacenim poplatkd)
Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti s vyjimkou
bodu 17.g., je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb UCastnikovi (uZivateli) a to i bez predchoziho
upozoméni a je opravnén vyUctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& (slovy: jedentisic korun cCeskych). Tuto smiuvni pokutu je
uzivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnd ode dne doruceni
vyU&tovdni. Za den doruceni vyUctovani se pritom povazuje i den, kdy
se zdsika obsahujici vyuctovani vrdtila poskytovateli zpét jako
nedorucitelnd. VyUctovdnim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo poskytovatele na ndhradu skody ani jeji vysi

Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel je povinen piidélit GEastnikovi, resp. uZivateli pii uzavieni

smlouvy nebo pii aktivaci sluzby piistupové heslo &i hesla pro pristup
do zdkaznické zény. Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z
technickych, provoznich &i organizacnich divodd. Zménu hesla je
poskytovatel povinen oznamit G&astnikovi nejoozdéii 3 dny predem.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu
IP adresy piidélené Ucastnikovi, resp. uZivateli, a provadét i dalsi
technické zmény nutné pro fédné poskytovani sluzby s tim, ze G&astnik
nema v této souvislosti ndrok na ndhradu piipadné mu vzniklé skody a
je povinen pii provadéni takovych technickych zmén poskytnout
poskytovateli potfebnou soucinnost, s &imz G&astnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel nenese zaddnou odpovédnost za materidly, informace a
Udaje umisténé na domovské strance uzivatele, jakoZ i za informace a
Udaje pouzité uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Poskytovatel je povinen v pripadé, Ze UCastnik nezaplati vcas
vyUc&tovdni ceny za sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky zajistit,
aby mu bylo prokazatelné doddno upozornéni s uvedenim
ndahradniho terminu pInéni ¢i ziedndni ndpravy. Pokud ve stanoveném
terminu UCastnik, resp. uZivatel neziednd ndpravu Ci sluzby nezaplati,
poskytovatel md& pravo omezit poskytovdni sluzby zamezenim
aktivnino pfistupu ke sluzbé. Pii opakovaném neplnéni smiuvnich
podminek md& poskytovatel prdvo ukoncit poskytovani této sluzby
(formou odpojeni i zruseni sluzby) a od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit. Uastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré ndklady
spojené s doddnim prokazatelnych upozoréni na ziedndni ndpravy i
zaplaceni dluznych Cdstek a fo ve vysi uvedené v platném ceniku
poskytovatele. K Uhradé téchto Castek je poskytovatel oprdvnén
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rovnéz pouzit vratnou kauci na sluzby a to formou jednostranného
zapocteni vzajemnych pohleddvek.

. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy &i dodatku v

piipadé, ze eviduje za UCastnikem jakékoliv neuhrazené pohleddvky,
a to az do doby jejich UpIného uhrazeni véetné veskerého piislusenstvi.

. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené Urovni kvality jednotlivych

sluzeb uvedené v seznamu druhy sluzeb a to v souladu se zakonem o
elekironickych komunikacich a pfislusnych opatfeni vydanych Ceskym
telekomunika¢nim Ufadem. Poskytovatel neodpovidd za snizeni kvality
sluzby AIM TELEVIZE, pokud divody snizeni kvality této sluzby jsou na
strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld
programu), které poskytovatel prebird.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit z&vady na své strané zpravidla do

dvou pracovnich dnl od jejich nahl&seni uzivatelem na CC a to s
vyjimkou objekfivnich divodU, pro které nelze odstranéni zavady &i
poruchy provést, jako napf. nepristupnost koncového bodu, preruseni
doddvky elekirické energie apod. a s vyjimkou zdvad & poruch
vzniklych z fitulu ,,vy3$si moci*. Za vy3si moc se povazuje okolnost, kterd
nastala nezavisle na vali poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti
dle Smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat,
aby takovou okolnost ¢i jeji ndsledky odvrdtil a to ani s vynalozenim
veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za piipady ,,vy3si moci* se povazuji
zejména nepokoje, vzpoury, sabotdze, teroristické Utoky, piipady
nouze, zdplavy, pozdry, ¢ijiné Zivelné katastrofy &i extrémné nepiiznivé
pocasi.

. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moiné

vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
strané  poskytovatele  (neni tedy dodrzena  garantovand
kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen zdijistit odstranéni zavady
a piiméfené snizit cenu nebo po dohodé s uzivatelem zajistit poskytnuti
sluzby ndhradnim zpUsobem. Za preruseni doddvky sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani sluzby &i sluzeb v dusledku
porusovdni povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedinych
soucdsti UCastnikem, resp. uZivatelem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat uzivateldm ndhradu 3kody, kterd vznikne v dUsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni
kvality/dostupnosti sluzeb se nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti i
nedostupnost sluzeb v dobé tzv. pldnované pravidelné Gdrzby na
strané poskytovatele. Ndklady na odstranéni zdvady nese
poskytovatel s vyjimkou pfipadld, kdy zdvadu zpUsobil uZivatel, resp.
U&astnik nebo je-i zdvada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni
uZivatele. V téchto piipadech je Ucastnik, resp. uZivatel povinen za
odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

. V piipadé sluzby AIM TELEVIZE poskytovatel neodpovidd za obsah

prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav
tietich osob zpUsobend zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel
poskytuje sluzbu AIM TELEVIZE nepretrzité v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbytné pro Udrzbu technickych a
softwarovych prostiedkd a s vyjimkou vypadky, které jsou na strané
poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel
prebird.

Reklamace a Ihity pro jejich uplatnéni
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. U&astnik / Uzivatel (tj. osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu)

nebo osoba jim povéfend na zdkladé plné moci s Ufedné ovérenymi
podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovdni ceny sluzeb nebo
na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici profi rozsahu,
kvalité & cené poskytovanych sluzeb se UCastnik a poskytovatel
zavazuji fesit v souladu s témito podminkami a fo postupem nize
uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

. Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese IC

poskytovatele (fj. musi byt poddny osobné na ZC nebo zasldny
doporu¢enou postou na adresu ZC). Pro tento el lze pouzt
reklamacni formuldr, ktery je dostupny na strankdch www.alm.cz.

. Reklamaci na vyG&tovéni ceny sluzby je GEastnik opravnén uplatnit

bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak préavo zanikne. Poddni
reklamace nemd odkladny G&inek a uZivatel se tak nezbavuje
povinnosti rekkamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v
pIné vysi zaplatit.

. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez

zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyG&tovdni ceny sluzeb

bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd ode dne
doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projedndni se
zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 60 dnd ode dne jejiho doruceni.

. Pokud doslo k chybnému vyUctovdni ceny v neprospéch GCastnika,

resp. uzivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji
do 30 dnU ode dne vyiizeni reklamace bud formou vystaveného
dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni pii dalsim vydctovani,
nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovdni ceny sluzby

nebo na poskytnutou sluzbu, je UCastnik, popf. uZivatel oprdvnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu névrh na zahdjeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Smlouva
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.V pripadé

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smilouvu podepisuje UCastnik nebo osoba jim povéfend na zdkladé
pIné moci s Ufedné ové&fenymi podpisy (povinnost predlozit plnou moc
s Ufedné ovéfenymi podpisy plati také v piipadé veskerych zmén
objednanych sluzeb &i pii ukon&eni smlouvy a to i v piipadé manzeld).
Smlouva je G&INnd ode dne, ktery je v pfeddvacim protokolu instalace
stanoven jako den instalace / den zahdjeni poskytovdni sluzby (den
aktivace sluzby).

. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou v délce

uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je
smlouva uzaviena na dobu uréitou a zaddnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této IhOty nevyjadii voli smlouvu ukonéit, smlouva se
prodiuzuje na dobu neurcitou. Doba trvani smlouvy je pocitdna ode
dne jeji G&innosti.

frvéni smlouvy na dobu neurcitou jsou Ucastnik i
poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
divodu. V piipadé omezeni trvéni smiouvy na dobu uréitou jsou
UCastnik i poskytovatel opravnéni smlouvu vypovédét pouze v pripadé
zmény mista instalace uvedeného ve smlouvé a to po predlozeni
pisemného dokladu o této zméné (. napf. predlozeni dokladu o
skonceni ndjmu nebo pfevodu &i pfechodu viastnictvi nemovitosti a
soucasné prediozeni nové ndjemni smlouvy nebo jiného podobného
dokladu osvédéujiciho nové misto bydlisté & sidla nebo sidla
provozovny) a to pouze v piipadé, Ze poskytovatel neumozni
UCastnikovi poskytovdni stejné sluzby v novém misté (fj. napf. v misté
nového bydiisté, sidla &i provozovny). U&astnik md pravo bez sankce
vypovédét smlouvu na zdkladé ozndmeni o navrhu podstatnych zmén
smluvnich podminek, které predstavuje jejich zhoreni. Vypovédni
IhOta &ini 1 kalenddini mésic a zadind bézet posledniho dne
kalenddiniho mésice, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena. Dnem
doruceni vypovédi se piitom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici
vypovéd vrdtila odesilateli zpét jako nedoruciteind a to z jakychkoliv
dlvoduy. Vypovédni Ihita skonéi uplynutim toho dne, ktery se svym
oznacenim shoduje se dnem, kdy za&al béh vypovédni Ihity. Pokud
piipadne konec IhOty na den, kterého v mésici neni, skon&i vypovédni
IhUta poslednim dnem mésice. Vypovéd musi byt poddna pisemné na
adrese ZC poskytovatele (tj. musi byt poddna osobné na ZC nebo
zasldna doporu¢enou postou na adresu ZC). V pfipadé uzavieni
smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzby AIM TELEFON pozbyvd smlouva
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tykajici se této sluzby UCinnosti okamzikem preneseni Cisla k jinému
poskytovateli hlasovych sluzeb (operatorovi). Na prenositelnost Cisel se
vztahuji pFislusné ustanoveni zdkona o elektronickych komunikacich a
opatfeni obecné povahy vydand Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

.V piipadé opakovaného porusovdni povinnosti  vyplyvajicich ze

smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujedndni
a pokud druhd strana nezjednala ndpravu v dodateéné ji poskytnuté
IhUté, jsou obé& smluvni strany oprdvnény od smlouvy s okamzitou
platnosti  odstoupit. Odstoupeni je vO&i druhé strané O&inné v
okamziku, kdy je ji doruen projev vile od smlouvy odstoupit. Za
doruceni takového odstoupeni se pitom povazuje i den, kdy se zdsilka
obsahujici  odstoupeni vrdtila odesilateli zpét jako nedorucitelnd.
Poskytovatel dorucuje veskeré pisemnosti uZivateli na posledni jim
ozndmenou adresu.

. Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména:
. v piipadé prodleni Ucastnika, resp. uzivatele s placenim pfislusnych

poplatky & porusovani smluvnich podminek, pokud Ucastnik, resp.
uZivatel nezjednal ndpravu po poskytnuti ndhradniho terminu

. pokud poskytovatel zirati oprdvnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii

predmét této smlouvy, pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi
poskytovatelem a viastnikem piislusné nemovitosti o umisténi
technologie umoznujici poskytovdni sluzeb poskytovatelem

nastanou-ii pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti,
které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

Ucastnik, resp. uzivatel uved! ve smlouvé nepravdivy Udaj, neozndmil
poskytovateli zménu adresnych Udajy ve smlouvé nebo mu
bezdivodné& odmitd poskytnout piiméfenou soucinnost pii pinéni
predmétu smlouvy.

. Uastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadé, e

dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni doddavky sluzeb
na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho kalendéinino mésice
nebo poskytovatel neodstranil z&vadu sluzeb ohldsenou uZivatelem do
3 pracovnich dnU nebo dodévku sluzeb neprovédi vibec. Toto
ustanoveni se nepouZije v piipadé, Ze k preruseni ¢i omezeni doddvky
sluzeb nebo neodstranéni zdvady & neprovadéni doddavky sluzeb
doslo & dochdzi z dlvody na strané U&astnika, popf. uzivatele (fj.
napf. v piipadé, ze disledku porusovéni povinnosti vyplyvajicich se
smlouvy a z téchto podminek do3lo k omezeni poskytovani sluzeb
UCastnikovi, resp. uzivatel). Za zdvady v poskyfovani sluzby se
nepovazuje pldnované preruseni ¢i omezeni poskytovdni sluzby z
divodd nutnych pro faddné poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy,
sefizovani, pfemisténi apod.), které byly Ucastnikovi pifedem ozndmeny
pisemné Ci elekironickou cestou. Odstoupeni od smlouvy je treba
uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC uvedené na
www.alm.cz.

. Po ukonceni smlouvy se poskyfovatel zavazuje bez zbyte¢ného

odkladu své zafizeni demontovat a uZivatel, resp. UCastnik se zavazuje
poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontdz. V piipadé, ze
uZivatel, resp. U€astnik neumozni demontdz zafizeni poskytovatele, ma
poskytovatel ndrok na ndhradu takto zpUsobené 3kody. V piipadé, ze
ma UCastnik ve vypljéce & v ndimu  zafizeni ve viastnictvi
poskytovatele, je povinen takové zafizeni vrdatit neprodlené po
ukon&eni smlouvy & dodatku a fo v souladu s ujedndnimi uvedenymi
ve smlouvé o vypUjcce ¢&i ve smlouvé o ngjmu.

Ceny za objednané sluzby a platebni podminky, vyGétovani
ceny, smluvni pokuty
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. UZivatel

UcCastnik, resp. uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve
vysi dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud
nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudiné platny Cenik
poskytovatele je pristupny na ZC poskytovatele a na www.alm.cz; na
téchto mistech Ize rovnéz ziskat aktudini informace o viech platnych
cendch sluzby AIM TELEFON.

. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na

UCet poskytovatele, slozeni hotovosti (pfedplatné) nebo v pripadé
SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva - OD 1.7.2009) jeho
zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto
podminkdch uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (vEetné smluvnich
pokut a dalich plateb) splatné vidy do 14 dnd ode dne doruceni
vyU&tovani. ZpUsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve
smlouvé uzaviené s GCastnikem. ZpUsob platby pres SIPO nelze vyuzit v
piipadé, ze uZivatel, resp. UCastnik uzaviel s poskytovatelem vice nez
jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazdd ze sluzeb je uzivateli
poskytovdna na zékladé zvIdstni smlouvy.

. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, poskytovatel a GCastnik se

timto dohodli a Ucastnik tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel
predklddd  U&astnikovi, resp. uZivateli prehledné a srozumitelné
vyUctovdni ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé nez fisténé. Toto
vyUc&tovdni je poskytovatelem zasiléno elekironicky ve formdtu .pdf na
adresu <nazev>@aim-net.cz nebo jinou emailovou adresu Ucastnika/
uZivatele. Pro sluzby hrazené formou pausdiniho poplatku je
vyUctovani predkldddno v terminu nejpozdéji do 15. dne kalenddiiho
mésice, za ktery je vyUctovani predkldddno. Pro sluzby UEtované na
z&kladé skutecné vyse odebranych sluzeb (napf. AIM TELEFON / KTR
TELEFON) je vyUc&tovani predkldddno nejpozdéji do 15. dne
kalenddiniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vydctovani
predkldddno. Vyhotoveni vyuctovani v tisténé formé i jeho pripadné
zasléni postou mlze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného
ceniku. VyUctovani za poskytnuté sluzby je rovnéz dostupné
prostfednictvim zdkaznické zény http//podpora.alm.cz.V piipadé, ze
je ve smlouvé uzaviené s UCastnikem, ktery je pravnickou nebo
podnikgijici fyzickou osobou dohodnuta platba na zdkladé faktury, je
tato faktura (vyGEtovani) zasildna na adresu uzivatele, resp. GEastnika
uvedenou ve smlouvé.

. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji G¢tovat ode dne aktivace

t&chto sluzeb. ZU¢tovacim obdobim je kalenddini mésic.

. U&astnik, resp. uZivatel je odpovédny za fadnou identifikaci veskerych

svych plateb, 1j. zejména sprdvné &islo G&tu piijemce (poskytovatele),
variabilni a specificky symbol, a v piipadé poruieni této povinnosti se
zavazuje uhradit veskeré ndklady spojené s identifikaci platby, véetné
poplatkd za dohleddni a piifazené nespravné identifikované platby. V
pfipadé cdstecné Uhrady bude takovd Uhrada zapoctena na
konkrétni pohleddvku v piipadé, ze platba je faddné identifikovana
zejména variabilnim  a  specifickym  symbolem; v  piipadé
nedostate&né identifikace Eastecné platby je poskytovatel opravnén
takovou platbu zapocitat na pohleddvky nejdfive splatné, s ¢imz
U&astnik vyslovné souhlasi.

. Jestlize pravnickd &i podnikaijici fyzickd osoba md s poskytovatelem

uzavieno vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zdkladé
dohody s poskytovatelem zasiléno jediné vyUc&tovani ohledné viech ji
poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v piipadé neuhrazeni
celé Caéstky uvedené na takovém vylctovani omerzit U&astnikovi
poskytovdni viech sluzeb na tfakovém vyUctovéni uvedenych,
piipadné veskeré zde uvedené sluzby odpoijit.

je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za
poskytované sluzby:

. aktivaéni poplatek, jehoz vyse je uvedena v ceniku, pokud smlouva

nestanovi odlisnou vysi, a ktery je splatny v hotovosti pii podpisu
smlouvy, pokud neni na zékladé smlouvy dohodnuto mezi UCastniky
smluvniho vztahu jinak

. pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pausdini poplatky,

hovomné, ndjemné za uZivani zafizeni k vyuzivéni sluzeb AIM TELEFON,
AIM TELEVIZE, apod.)

vratnou kauci na sluzby ve vysi stanovené cenikem pokud je takové
kauce dohodnuta smiuvnimi stranami

. dalsi poplatky ¢i ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou

nebo jinymi smluvnimi ujednanimi.

8. Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoz i druhy & parametry
poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zdkladé Zzadosti
Ucastnika. Néavrh na takovou zménu je smiuvni strana povinna druhé
smluvni stran& ozndmit nejméné& 30 dnU prede dnem, kdy md k
navrhované zméné dojit a to osobné na ZC, pisemné doporuc¢enou
postou zaslanou na adresu prislusného ZC. Tyto zmény nelze provadét
zpravidia Castéji nez jedenkrdt za jeden kalenddini mésic. Tentyz
postup plati u navrhovanych zmén objednanych sluzeb dle aktudini
nabidky poskytovatele s tim, ze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalenddfnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovéna
nejpozdéji k prvnimu dni kalenddiniho mésice ndsledujiciho po mésici,
ve kfterém byla Zzddost doruc¢ena. Konkrétni moznosti zmén u
jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny v platném
ceniku poskytovatele, piipadné v prehledu druhU sluzeb a ddle na
www.alm.cz.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za
poskytované sluzby, jakoz i zpUsob a interval plateb cen za sluzby a to
v souladu se svym platnym cenikem. O téchfo zméndch se
poskytovatel zavazuje uzivatele informovat elekironickou cestou na e-
mailovou adresu pfidélenou mu poskytovatelem, prostfednictvim ZC,
www.alm.cz, nebo pisemné na adresu uZivatele.

10.V piipadé, ze je UCastnik, resp. uZivatel v prodleni s placenim poplatkd
a neziednd ndpravu ani po prokazatelném doru¢eni upominky a
poskytnuti néhradni Indty, je poskytovatel mimo ukon&eni smlouvy
také opravnén vyuctovat UcCastnikovi, resp. uZivateli také smiuvni
pokutu. Smiuvni pokuta ¢&ini 0,1% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. VyUc&tovanim a zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen
ndrok poskytovatele na ndhradu pripadné vzniklé skody.

.Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem poplatky za sluiby a
sluzeb ndsledn& v souvislosti s ukonéenim smlouvy zpUsobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, mé prévo na
vraceni pomérmé &asti zaplacenych poplatkd. Cdast zaplacenych
poplatky bude vrdcena na zakladé pisemné z&dosti uzivatele.

Spole¢nd a zdvéreénd ustanoveni

1. U&astnik neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele prevést nebo postoupit prdva a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykdjici se predmétu smlouvy
prednostné vzdy mimo soudni i spravni fizeni., tj. o takové vyreseni se
vidy pokusit.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné micenlivost o
skute€nostech divémé povahy a divémych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v probéhu
jedndni a takové informace nesdélovat i nezpiistupriovat tretim
osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

. Skute€nosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se
fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem o elekironickych
komunikacich, obchodnim a ob&anskym zdkonikem.

. UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto
podminek, cenikem a dalsimi smluvnimi ujedndanimi a Ze s nimi souhlasi
a ze byl sezndmen s ndroky na parametry koncového zafizeni
pripojovaného ke koncovému bodu.

. Tyto podminky je poskytovatel oprévnén jednostranné ménit,
upravovat &i dopliiovat (ddle jen ,zména podminek”). O této zméné
podminek poskyfovatel vyrozumi UCastnika na svych webovych
strdnkédch a zaslénim ozndmeni o zméné do e-mailové schranky
UCastnika uréené pro komunikaci s poskytovatelem, nebo pisemné.
Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim U&innosti
podstatné zmény smluvnich podminek, kterd pro G&astnika
predstavuje jejich zhorseni, shora uvedenym zpUsobem vyrozumét
UCastnika o této zméné a soucasné jej informovat o jeho prévu
vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebude
akceptovat.

. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, ze
poskytovatel je oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na
ffeti osobu i bez souhlasu UCastnika, resp. uzivatele.

8. Poskytovatel je oprdvnén veskeré informace a Uddje, véetné Gdajd
osobnich, provoznich, piipadné lokalizaénich, tykajici se uZivatele
uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel
se zavazuje nezpiistupnit tyto informace fretim osobdm, s vyjimkami
fretich osob spolupracujicich na zdkladé smiuvniho vztahu s
poskytovatelem, v&etné ekonomickych, prdvnich, obchodnich &i
jinych poradcy a spolupracuijicich spolenosti, jejichz pfedmétem
&innosti je vymdahdani pohleddvek, a s vyjimkami stanovenymi zdkonem
nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym zpfistupnénim. Uzivatel
fimto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy
shromazdoval, zpracovdval, uchovéval a uzival (ddle jen
wzpracovdni') jeho osobni Udaje uvedené ve smiouvé pro Ucely
informacnich a U&tovacich systémU poskytovatele a pro komunikaci s
uZivatelem o viech sluzbdch poskytovatele a v souvislosti s pInénim
predmétu této smlouvy poskytovatelem, véetné zpfistupnéni Udaj0 o
uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Gcely
poskytovatele, zpfistupnéni fretim osobdm v souvislosti s vymdahdnim
pohleddavek a tetim osobdm spolupracujicim s poskytovatelem na
z4kladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro pinéni této
smlouvy a v souladu s prislusnymi ustanovenimi zékona o ochrané
osobnich Udajb. Sprdvcem osobnich Udajd uZivatele je poskytovatel.
U&astnik ddle vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gdajt
Ceské televiz (kterd je takto ddle zpracovatelem jeho osobnich Udajd)
za UCelem ovéfeni skutecnosti, zda UCastnik, resp. uzivatel je &i neni
evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. U&astnik byl sezndmen s tim, ze poskytnuti osobnich
Udajl dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. je dobrovoné, a Ze je opravnén
tento svdj souhlas kdykoliv odvolat. U&astnik, resp. uzivatel rovnéz
vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je oprdvnén v souvislosti s
uzavienou smlouvou vyuZivat a zpracovévat také rodné Eislo
UCastnika, resp. uZivatele; tento vyslovny souhlas Ucastnik, resp.
uzivatel poskytuje v souladu se zdkonem &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni a je oprdvnén takto
poskytnuti souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé odvoldni souhlasu se
zpracovdanim osobnim Udajd vzivatele ¢i vyuzivani jeho rodného &isla
je poskytovatel smlouvu opravnén vypovédét. Uzivatel mé pravo na
informace o osobnich Udajich o ném zpracovdvanych. U&astnik, resp.
uzivatel timto ddle ve smyslu zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbdch informaéni spolecnosti udéluje poskytovateli souhlas se
zasildnim  jakychkoliv  obchodnich  sdéleni na svou  aktudini
elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby
jeho aktudini elekironicky kontakt byl vyuzivan pro potfeby Siteni
obchodnich sdéleni a za Ucelem zasilani elektronické posty za Ucelem
sifeni obchodnich sdéleni. Tento souhlas je UCastnik, resp. uzivatel
opravnén kdykoliv odvolat. Ddle UCastnik, resp. uzivatel udéluje
poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovdanim provoznich, piipadné
lokalizaénich Udaj na dobu trvdni smlouvy v souladu se zdkonem &.
127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich. Tento souhlas je
UCastnik, resp. uzivatel oprévnén kdykoliv odvolat (to neplati pro
piipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a
uchovévéni predmétnych Udajl na zdkladé zvidstnich pravnich
predpist; v takovych plipadech je poskytovatel opravnén predmétné
Udaje zpracovdévat a uchovdvat po dobu stanovenou témito pravnimi
predpisy i v piipadé, ze UCastnik souhlas odvolal).

9. Ujedndni uvedend ve smlouvé maji v piipadé rozporu vidy prednost
pred ustanovenimi téchto podminek.

10.Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno
obdrzi poskytovatel a jedno G&astnik.
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