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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SITE AIM PLATNEK 7. 2. 2014

cL 1
UVODNi USTANOVENI

1. Spolecnost Planet A, a.s., provozovatel sité AIM, U Hellady 4, Praha 4 - Michle, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 118, jednajici Martinem Havrdou, predsedou predstavenstva (dale jen .poskytovatel”], poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou "AIM" a (déle jen .sluzby’] timto stanovi nésledujici vSeobecné
podminky (dale jen “VP") upravujici poskytovani sluZeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunika&niho Gfadu &. 2145 a
zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ("ZoEK") uzivateldm na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva”) a dodatkl k této smlouvé (dale jen .dodatky”]. SluZby jsou poskytovany na Gzemi
Ceské republiky.

2. VP, Ceniky sluzeb, v&. ceniku doplfikovych sluzeb, seznam druhl poskytovanych sluZeb, popis sluzeb véetné nabizené a zarucené
Urovné jejich kvality, nabidka druhl servisnich sluZeb, programové nabidka, jakoZ i prip. dal$i ujednani mezi stranami tvori
nedilnou soucast smlouvy; pritom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti maji v pripadé rozporu
prednost pred ustanovenim téchto VP. Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi se smlouvou i se vsemi
jejimi soucastmi, véetné VP; dale potvrzuje, Ze souhlasi s tim, Ze dnem Gcinnosti smlouvy se stava ¢lenem vérnostniho programu
poskytovatele a souhlasi s jeho podminkami zvefejnénymi na www.alm.cz. Pojem .smlouva” pouzivany v téchto VP oznacuje
také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o
smlouvach. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele v tzv. baliccich
sluzeb i balicek sluzeb je povazovan za sluzbu. V pfipadé, Ze smlouva s pozdéjSim datem plné nahradi smlouvu drivéjsi, zavazky
Ucastnika z predchéazejici smlouvy nezanikaji a prechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pripadech se z Gcastnikem
poskytnutych finanénich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky za Gcastnikem).

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sjednané
sluzby a uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym cenikem poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti sluzeb uZivatelem a za obsah prendsenych zprav (informaci).

4. Definice pojma:
al  Uc€astnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem smlouvu

b] uZivatel - kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivéd nebo 7ada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovori o
uZzivateli, mGZe se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz Gcastnik.

c) sit elektronickych komunikaci poskytovatele - prenosové systémy, pripadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostiedky umoZfujici pfenos signall po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostredky apod. bez ohledu na
druh prendsené informace (déle jen .sit")

d]  koncovy bod sité - fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je Gcastnikovi poskytovan pfistup k siti.

e] koncové zarFizeni uZivatele - PC - zarizeni umoZfujici pristup k siti Internet; gateway — doméaci bréna - zafizeni pro
poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) - zafizeni pro prfijem televizniho signalu; server uzivatele;
telefonni pfistroj umoZAujici vyuZivani mobilnich sluzeb. U&astnik/uZivatel potvrzuje, Ze byl sezndmen s naroky na parametry
koncového zafizeni pripojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuzivat pouze koncova zarizeni schvalend Ci
uznana pro provoz v CR.

fl  ZC - z&kaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC v jednotlivych lokalitich poskytovani sluZzeb jsou uvedeny na
www.alm.cz. Osobni ndvétévou na ZC nebo na www.alm.cz, prip. u obchodnich zéstupcl poskytovatele lze ziskat aktudlni
informace o druzich poskytovanych sluzeb a o platnych cenach sluzeb.

gl  CC (call centrum) poskytovatele - telefonni Cislo: 246 089 200 (viz také www. alm.cz). CC pfijima pozadavky na reseni
technickych problémd a objednavky na servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb. Prostrednictvim CC a ZC jsou
poskytovany sluzby zékaznické podpory uZivateldm sluzeb.

h]  omezeni poskytovani sluzby - zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbg, tj. ¢aste¢né omezeni poskytovani sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Gctovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani
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sluzby (reaktivace] je mozné na zékladé zadosti Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vy$i stanovené platnym
cenikem poskytovatele.

odpojeni sluzby - (plné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou
sluzby poskytovatelem Gctovany.

zruseni poskytované sluzby - zrudeni Gcastnické pripojky nebo deaktivace véech SIM karet na jedné smlouvé (napr. pri
ukonéeni smluvniho vztahul).

vratna kauce na sluzby - ¢astka uvedena v Ceniku sluzeb poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén po Gcastnikovi
pozadovat pri podpisu smlouvy, a kterou je Gcastnik povinen pri podpisu smlouvy na vyzvu poskytovatele sloZit. Povinnost
sloZit na vyzvu poskytovatele vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzavrené smlouvé. Tato kauce je vratna do 90
dnt od Gcinnosti ukonéeni smlouvy, a to v hotovosti na ZC nebo mize byt poskytovatelem Gcastnikovi zaslana slozenkou za
poplatek uvedeny v ceniku (o ktery je poskytovatel vtom pripadé opravnén Castku vracené kauce ponizit). V pripadé
odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem v zdkonné 14-ti denni Lh{té bude kauce vracena stejnym zplsobem,
jako byla od Ucastnika prijata a to na naklady poskytovatele. Vratnou kauci sloZzenou Gcastnikem je poskytovatel opravnén
pouzit k zapocteni pohledavek za Ucastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut
¢i finanéniho vyrovnani, ceny nevraceného zarizeni, ¢astek odpovidajicich ndkladim za zaslani prokazatelnych upozornéni
ke zjednani napravy apod. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén zadat Ucastnika o doplnéni vratné kauce na pavodni
vySi. Vratnou kauci je povinen k rukdm poskytovatele sloZit za trvani smluvniho vztahu také Ucastnik, ktery sjednal
s poskytovatelem platby za sluzby formou predplatného, a ktery v pribéhu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé své
Z4dosti zpUsob platby na jakoukoliv jinou platbu neZ predplatné na sluzby. O sloZeni vratné kauce bude pozadan rovnéz
Gcastnik, ktery ukoncil smlouvu na INTERNET, TELEFON ¢i BALICEK bez souasného ukon&eni smlouvy na Mobil, a ktery
tuto kauci dosud neslozil; v pfipadé, Ze kauce nebude sloZena nejpozdéji ke dni Gcinnosti smlouvy, ktera je ukoncena, zanika
dnem skonceni této smlouvy bez dalsiho rovnéz smlouva na Mobil.

volaci limit - ¢astka uvedend v Ceniku sluzeb AIM TELEFON a AIM Mobil, kterou neni Géastnik opravnén pri vyuzivani téchto
sluzeb prekrocit v pribéhu jednoho kalendarniho mésice. Volaci limit se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé, a
to bez ohledu na pocet telefonnich ¢isel, kterd jsou k dané smlouvé pfidélena. Vyse volaciho limitu mdzZe byt dohodou
Ucastnika a poskytovatele sjednana ve vysi odlisné od Ceniku a to na zakladé vratné volaci kauce slozené Ucastnikem u
poskytovatele. V pfipadé prekroceni volaciho limitu u dané smlouvy v disledku vyuZivani sluzeb z kteréhokoliv telefonniho
Cisla uvedeného ve smlouvé), je poskytovatel opravnén okamZzikem prekroceni omezit placené odchozi nebo prichozi hovory
¢i sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdéji do 240 min po zaplaceni volaci vratné kauce v minimalni
vy$i1000,-Ké

v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratna v hotovosti na ZC
do 30 dnd od ukonceni smlouvy nebo dodatku na prisludnou sluzbu nebo do 30 dnli po Fadném vraceni zafizeni pro vyuzivani
sluzeb AIM TELEFON ve vlastnictvi poskytovatele. Volaci kauci sloZenou Gcastnikem je poskytovatel opravnén pouzit
k zapocCteni pohledavek za Gcastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, cen
zapUjéeného zafizeni apod.

minimalni mésicni plnéni - finan¢ni ¢astka uvedena ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuZivanych
sluZzeb za jedno zUcCtovaci obdobi; v pripadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni mésicni plnéni, je
Ucastnikovi vylctovana sjednand ¢astka minimalniho mési¢niho plnéni. Minimalni mésicni plnéni se vztahuje ke kazdé
uzaviené smlouvé.

aktivacni poplatek - cena za zfizeni sluzby Uctovanad Poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla v
hotovosti pri podpisu smlouvy.

lhita pro zahajeni poskytovani sluZeb - sluZby poskytovatele budou zfizeny (aktivovany) nejpozd&ji do 30 dnd ode dne
doruceni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika dohodnuto jinak.

minimalni zarucena Uroven kvality sluZeb - je 95% u vSech sluzeb poskytovatele, pokud neni dohodnuto s Gcastnikem jinak.

programova nabidka - programova nabidka u sluzby AIM TELEVIZE, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald.
Aktualni programova nabidka je k dispozici na www.alm.cz, na ZC nebo na telefonicky dotaz na CC poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programd, pocet program,
zejména z dlvodu zmén pravnich, technickych podminek ¢ zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programa.
Poskytovatel neodpovidé za obsah vysilanych program( a nenese odpovédnosti za zavady zpldsobené nedodanim ¢&i vadnym
dodéanim program poskytovateli od jejich vyrobcl ¢i distributord.

infostranky - aplikace Mdj AIM pristupnd po zadani prihladovaciho jména a hesla na www.alm.cz/myAIM a urcend pro
komunikaci s Gcastnikem, zasilani vyactovani, informaci o poskytovanych sluzbach apod.

testovaci provoz - obdobi testovani provozu a poskytovani prislusné sluzby. V obdobi testovaciho provozu je sluzba
poskytovana poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby
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testovaciho provozu automaticky bez dalsSiho zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uzivatelem, pokud
nedoslo k podpisu prislusné Smlouvy.

PIN kéd nakupu - je unikatni PIN kod, ktery castnik obdrzi pfi aktivaci sluzby AIM TELEVIZE nebo sluzby AIM BALICEK
obsahujici sluzbu AIM TELEVIZE, a ktery déle vyuziva zejména pro objednavky tituld (vyuZiti podlicenci) z nabidky sluzby AIM
VIDEOPUJCOVNA. Zménu PIN kédu je moZné provést prostiednictvim infostranek zplsobem zde uvedenym nebo
prostiednictvim CC s uvedenim hesla pro komunikaci (tzv. ndhradni identifikator - viz niZe nelze v tomto pfipadé vyuzit.
Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu rodicovského PIN kddu (rodicovského zamku). PIN kéd/rodicovsky PIN kéd je
vazan vzdy k jednotlivé smlouvé a jednomu mistu pripojeni Gcastnika. Rodicovsky PIN kéd je technické opatreni, které
umoznuje Ucastnikovi omezit pfistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kod je vzdy poskytovan k
tematickym televizim s erotickym obsahem a vyZadovan pro objedndvky titull s timto obsahem.

tzv. Samoobsluha - aplikace pristupna pres set-top box uZivatele, prostrednictvim které je mozné uzavirat smlouvy Ci
dodatky ke smlouvam po zadani PIN kédu ndkupu v pripadé, Ze prvni smlouva s Gcastnikem byla uzavrena v pisemné formé
v souladu s témito VP. Postup pfi uzavirani smluv prostrednictvim této aplikace je blize popsan v set-top boxu uZivatele.

heslo pro komunikaci - heslo, které je Ucastnikovi pridéleno poskytovatelem pri aktivaci sluzby nebo které si Gcastnik
vygeneruje/zada prostiednictvim informacniho systému poskytovatele, a které je poskytovatel opravnén po Ucastnikovi
pozadovat pfi komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pri zméné sluzby, zméné PIN kédu apod.); timto heslem se
tedy GCastnik poskytovateli identifikuje. Ukony u¢inéné G¢astnikem pod timto heslem jsou platné stejn&, jakoby byly u¢inény
pisemné a Ucastnikem podepsany. Misto hesla pro komunikaci mdze Ucastnik pouzit pro svoji identifikaci také nahradni
identifikdtor jim zvoleny prostiednictvim infostranek, kterym mdZe byt zejména kombinace rodného Cisla a Cisla
obCanského prikazu nebo jind skutec¢nost uvedend na infostrankach (za dkony provedené pod nahradnim identifikdtorem
Ucastnik odpovida stejné, jakoby uvedl heslo pro komunikaci). Heslo pro komunikaci je G¢astnik opravnén ménit na ZC.

SIM karta - (castnicka identifikacni karta pro identifikaci Gcastnika sluzby AIM Mobil ve verejné telefonni siti; kazdé SIM
karté je prirazeno jedno telefonni ¢islo. SIM karta zdstava po celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele; za data
ulozend Ucastnikem na SIM karté vSak poskytovatel neruci. Pri ukonceni smlouvy je Gcastnik povinen SIM kartu vréatit
poskytovateli. Po zjisténi ztraty, odcizeni nebo zneuZiti SIM karty je Ucastnik o tomto povinen neprodlené informovat
poskytovatele, ktery nejpozdéji do 24 hodin od prijeti oznameni ucini opatreni k zamezenf zneuziti SIM karty nebo sluzeb. Za
Skody zplsobené ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim SIM karty poskytovatel nenese odpovédnost. V pripadé ztraty, odcizent,
poskozeni SIM karty nebo prozrazeni PUK kédu vyda poskytovatel Gcastnikovi na jeho zadost novou SIM kartu za cenu a
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb.

AIM INTERNET (dale jen ,sluzba INTERNET“) - vefejnd sluzba el. komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim
komunika¢ni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele
na www.alm.cz. Poskytovatel garantuje minimalni zaru¢enou Uroven kvality sluzby ve vysi 95%.

AIM TELEFON (dale jen ,sluzba TELEFON") - verejna telefonni sluzba poskytovand prostrednictvim verejné pevné sité el.
komunikaci s vyuzitim VolP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na
www.alm.cz. Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pfi soucasném vyuZiti sluzby INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK.
Ucastnikovi je umoZnéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho &isla prostrednictvim infostranek. V pfipadech
zlomyslného a obtéZujiciho volani poskytovatel zpfistupni G¢astnikovi na jeho pisemnou Zadost Gdaje obsahujici identifikaci
volajiciho. Ugastnikovi je poskytovan pristup k ¢isltim tisfiového volani, véetné Gdaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisfiového
volani.

Selektivni zamezenivolani je mozné provést na Ustfedné na zékladé poZadavku uzivatele. Prostrednictvim sité poskytovatele
je mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb. V rdmci vybranych sluzeb
TELEFON mohou byt Géastnikovi poskytovany volné jednotky (minuty) dle platného Ceniku. NevyuZiti volnych jednotek nema
vliv na povinnost Ucastnika zaplatit mésicni pausalni cenu za sluzbu; ukonceni smlouvy nezaklada povinnost poskytovatele
cenu volnych jednotek UGcastnikovi nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy k jedné uzavrené smlouvé.

V pripadé vyuzivani geografickych Cisel je G¢astnik/uZivatel povinen vyuzivat takova ¢isla pouze na urceném Gzemti, ve kterém
¢i pro které mu bylo Cislo pridéleno; tato povinnost plati také pro Ucastniky s pobockovymi Ustrednami, ktefi na zakladé
souhlasu poskytovatele pfidéluji ¢isla dalsim uzivateldm za pobockovou Ustfednou (k mistu, kde je Ustiedna fyzicky
umisténa, se neprihlizi); poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé porudeni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika a
poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit. Préva a povinnosti zi¢astnénych stran pri
realizaci prenositelnosti ¢isel jsou urCeny opatfenim obecné povahy 00P/10/10.2012-12. Vedkeré informace o
prenositelnosti telefonnich Cisel jsou dostupné na www.alm.cz.

AIM Mobil (dale jen “sluzba Mobil") - verejné dostupnd sluzba el. komunikaci poskytovand prostrednictvi mobilni
komunikacni sité treti strany obsahujici zakladni a doplikové sluzby uvedené na www.alm.cz; na webovych strankach a
v Ceniku jsou uvedeny také technické parametry sluzby. Sluzba Mobil je poskytovana pouze pri soucasném vyuziti sluzby
INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Cenik mZe stanovit také dalsi podminky
vyuZivani této sluzby. Ucastnikovi je umoZnéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho &isla. V pripadech zlomyslného
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a obtéZzujiciho volani poskytovatel zpfistupni Ucastnikovi na jeho pisemnou zadost Udaje obsahujici identifikaci volajiciho.
Ucastnikovi je poskytovan pristup k ¢isldm tisfiového volani, véetné Gdaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisfiového volani.

V rémci vybranych sluzeb Mobil mohou byt G¢astnikovi poskytovany volné jednotky dle Ceniku poskytovatele [minuty, SMS
zpravy, data). Ucastnik je opravnén vyuzit volné jednotky pouze pro ¢erpani sluzeb dle Ceniku. NevyuZiti volnych jednotek
nema vliv na povinnost Gcastnika zaplatit mésicni pausalni cenu za sluzbu; ukonceni smlouvy nezaklddd povinnost
poskytovatele cenu volnych jednotek Gcastnikovi nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vidy k jedné uzavrené
smlouvé (nikoliv k jedné SIM karté - volné jednotky se tedy i pro vice SIM karet a telefonnich ¢isel uvedenych na jedné
smlouvé séitaji).

Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech pokrytych signalem dle mapy pokryti
zverejnéné na www.alm.cz nebo www.aimmobil.cz bude mit Gcastnik vzdy pripojeni k siti. Nepokryti nékterych casti Gzemi
Ceské republiky signalem nebo nemoznost pripojeni k siti neni vadou sluzby na strané poskytovatele a nezaklada pravo
Gcastnika od smlouvy odstoupit.

Ucastnikm sluZby Mobil neni umoZnéna vzajemna datovd komunikace v siti poskytovatele ani vsiti tfeti strany,
prostrednictvim které je tato sluzba poskytovana. Prava a povinnosti zGCastnénych stran pri realizaci prenositelnosti Cisel
jsou urceny opatfenim obecné povahy 00P/10/10.2012-12. VeSkeré informace o prenositelnosti telefonnich &isel jsou
dostupné na www.alm.cz.

bb) AIM TELEVIZE (dile jen ,sluzba TELEVIZE“) - sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim technologie IPTV
(Internet Protocol TV] prostfednictvim optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize i technické parametry sluZby jsou
uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na www.almcz.

cc) AIM VIDEOPUJCOVNA - dopliikova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje Gc¢astnikovi prévo k uziti filmu na
omezenou dobu (podlicenci) a G¢astnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli
sjednanou cenu; sluzba je pfistupna pouze uzivateldm, ktefi maji uzavirenou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu TELEVIZE
nebo BALICEK (jeho? soudasti je sluzba TELEVIZE). Videotéka TOPFUN - dopliikova sluzba virtualni videotéky, kdy
poskytovatel poskytuje Ucastnikovi pravo k uziti filmu na omezenou dobu (podlicenci) a G¢astnik se zavazuje uhradit za
poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu [poplatek], sluzba je pfistupna pouze uzivatelim,
ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu AIM TELEVIZE nebo AIM BALICEK, jeho? soucasti je AIM
TELEVIZE. Drzitelem veskerych opravnéni k titulim sluzby VIDEOTEKY TOPFUN je spolednost Topfun Media, s.r.o.
Daliborova 419/11, 709 00 Ostrava - Marianské Hory, IC: 28 636589. Technické prostredky sluzby Videotéka Topfun zajistuje
spolecnost Smart Comp, a.s., Kubickova 8, 635 00 Brno, IC: 25517767. Zakladni provozni podminky poskytovani sluzby AIM
VIDEOPUJCOVNA a VIDEOTEKA TOPFUN:

- aktudlni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top boxu uzivatele, prip. na www.alm.cz

- poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky Ucastnika prostrednictvim set-top
boxu Ucastnika. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kddu nakupu, pripadné také rodic¢ovského PIN kédu.

- doba poskytnuti podlicence Ucastnikovi je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamZiku potvrzeni jim odeslané objednadvky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pripadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.

- poskytovatel je opravnén omezit GCastnikovi na zékladé jednostranného pravniho Ukonu maximalni pocet tituld
objednanych Ucastnikem za jeden kalendarni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly z té casti nabidky
videotéky, kterd je uzivateldm k dispozici bezplatné.

- objednavka titulu, poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vazéna vzdy na konkrétni smlouvy a misto
pripojeni Gcastnika.

Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi VP nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby.

dd) AIM VIDEOREKORDER - dopliikové sluzba ke sluzbam TELEVIZE nebo BALICEK (obsahujici sluzbu TELEVIZE), jejiz popis je
uveden na www.alm.cz; pri vyuzivani této sluzby nenese poskytovatel odpovédnost za ztratu Gcastnikem uloZenych dat ani
za Skody takovou ztratou pripadné vzniklé.
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éL
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uzivatele (u¢astnika)

1.

UZivatel je povinen si  zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky vcetné jejich instalace, vstupni
a vystupni zafizeni, véetné televizniho prijimace (dale jen .zafizeni uZivatele] a jejich funk¢nost a kompatibilitu se sluzbou tak,
aby bylo mozné pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost Ci provoz téchto zafizeni
uzivatele. Pripojeni jinych zarizeni nez zarizeni schvalenych poskytovatelem je moZné jen na vylu¢nou odpovédnost uZivatele.
Seznam zarizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na www.alm.cz. V pripadé pripojeni jinych zarizeni nez schvalenych
poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pripadé nefunkcnosti, nedostupnosti ¢i snizeni
dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v téchto pripadech Urover poskytovanych sluzeb.

UZivatel se zavazuje nepripojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele ani do mobilni komunikacni sité, prostfednictvim které
jsou sluzby poskytovany, zarizeni nesplnujici poZadavky bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena dle
Ceskych pravnich predpisl. Uzivatel neni oprédvnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a
Gcastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pripadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve wy3i 15.000,- K& (slovy: patnacttisic korun ¢eskych) a to do 7 dnl ode dne doruceni vyGctovani této smluvni pokuty.

Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskytovatele na ndhradu Skody ani jeji vysi.

UZivatel neni opradvnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén
do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy treti osobé, kterd k takovym zdsahlm nemd od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit
pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, set-top box, switch, router ap.] osobami k takovym ¢innostem
zplsobilymi a opravnénymi. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pripadé tzv. FTTH (fiber to the home] pfipojeni je mu
dodavano zafizeni potiebné pro poskytovani sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poSkozeni, neopravnéné otevieni ze
strany uZivatele ap.) mlZe byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez mize zpUsobit poskozeni zraku.

Ucastnik je povinen nejméné 7 dnd pFedem informovat poskytovatele o zméné tdajti tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce,
pokud je tento odlidny od osoby Ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa dle ¢LII, A, odst. 5, zména pfijment,
zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu dle ¢L. II, A, odst. 6 ap.), a to osobné na ZC, elektronicky prostfednictvim infostranek

provadéni zmén jsou uvedeny na infostrankach.

Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele vedkeré pisemnosti
(korespondenéni adresal; se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Uéastnik vyslovné souhlasi s tim,
Ze v pripadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povaZuje za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava
odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalSiho za dorucenou.

Pokud chce Ucastnik pristupovat do zabezpecené Casti infostranek, je povinen si na zékladé elektronické Zadosti zajistit u
poskytovatele Udaje pro identifikaci jeho osoby, tj. pfihlaSovaci jméno a heslo. K vydani Gdaji pro identifikaci je nutny vznik
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Gcastnikem, tj. prvni ze smluv uzavrenych mezi poskytovatelem a Gc¢astnikem musi byt
uzavi'ena pisemné s originalnim podpisem Gcastnika. Ucastnik se zavazuje nesdélovat prihlasovaci jméno a heslo tretim osobam,
do tohoto hesla zadnym zplsobem bez predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zplsoby
stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla na www.alm.cz) a odpovidé rovnéz v plném rozsahu za ztratu ¢i zneuZziti
téchto Gdajd. V pripadé porueni této povinnosti nese Uc¢astnik odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jakoby
je provedl sam.

Do zabezpecené ¢asti infostranek maze Ucastnik/uzivatel pristupovat také prostrednictvim externich autorizacnich server(, tedy
sluzeb tretich stran (napr. Facebook, OpenlD ap.); G¢astnik je srozumén s tim, Ze v téchto pfipadech na vlastni odpovédnost
poskytuje tretim strandm svoje Udaje pro identifikaci pro pfistup ke svym infostrankdm a poskytovatel tak nenese zadnou
odpovédnost za Ukony (napf. zmény smluv) timto zplsobem provedené. Propojeni infostranek s externimi servery ¢ini G¢astnik
prostfednictvim svych infostréanek zplsobem tam uvedenym; po uskuteénéni propojeni se prihldsenim ke sluzbé treti strany
(napF. na Facebook) automaticky Ucastnik prihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadani svych identifikaénich Udaja (tj.
Ucastnika identifikuje treti strana zplsobem ji stanovenym, zejména zadanim jména a hesla, certifikdtem certifikacnich autorit,
identifika¢ni sms zpravou), a mdze ¢init zmény ¢i zanik smluvnich vztahl s poskytovatelem; tato identifikace probiha mimo sit
poskytovatele a mimo infostranky Gcastnika.

V pripadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zplsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u tzv. domacnosti
distanénim zplsobem pres infostranky nebo mimo obchodni prrostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po
dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pristupna a uloZzena v sidle poskytovatele:. pristup ke smlouvé bude Gcastnikovi
umoznén na zakladé jeho zadosti. Tim neni dotceno pravo Ucastnika na zaslani uzavirené smlouvy Ci jeji zmény v textové podobé
ihned po jejich uzavreni. Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ceském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavreni
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smlouvy, 0 moznosti zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pri zadavani dat pred odeslanim objednavky a dalSi potrebné informace
jsou Ucastnikovi k dispozici pred uzavrenim smlouvy na jeho infostrankach. Pri uzavreni smlouvy prostrednictvim infostranek
dava timto Ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavreni smlouvy. V pripadé uzavreni
smlouvy osobami a zplsobem uvedenym v tomto odstavci je Gcastnik oprévnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni
dlvodu a bez sankce ve Lh(té 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele.
FormulaF pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www.alm.cz a na ZC. Ucastnik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny
sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Ucastnik/uZivatel se zavazuje nesdélovat tFetim osobam pFistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé o
poskytovani sluzeb nebo v aktivaéni prdvodce s tim, Ze v pripadé poruseni této povinnosti nese Gcastnik odpovédnost za Ukony
provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam. Zaroven se Ucastnik/uZivatel zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy
sitovych sluZeb a operacnich systémd, jejichZ znalost je nezbytna pro uzivani sluZeb.

Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, udrzbou,
zménou, premisténim, ¢i demontdZi apod. zafizeni poskytovatele v prostordch mista instalace/mista koncového bodu. Pokud
vySe uvedené nebude poskytovateli umoZnéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Gcastnikovi
neni v téchto pfipadech poskytovatelem garantovana uroveri kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych
jednani ¢i opomenuti nebo jiného poruSovani smlouvy ze strany Gcastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema
UCastnik/uzivatel ndrok na nahradu takto vzniklé kody, ani na vraceni ceny za sluZbu nebo jeji pomérné ¢asti. Prace na zafizenich
poskytovatele ¢i treti strany, prostrednictvim které je poskytovana sluZzba Mobil, mize vést k vypadku sluzeb; Glastnik je
odpovédny za zalohovani dat na svém koncovém zarizeni; poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za prip. neprovedeni
zalohovani a ztratu dat ¢&i informaci.

Ucastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, e poskytovatel vede elektronickou databéazi uZivatelem uskute¢nénych
operaci v rdmci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s prip. mérenim objemu dat prenesenych technickymi
prostredky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i
lokaliza¢nich Gdajt dle platnych prévnich predpisd.

Ucastnik/uzivatel bere na védomi, 7e komunikace prostiednictvim siti el. komunikaci neni bezpecna a prenasené tdaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za Skody v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

Ucastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzeb TELEVIZE a VIDEOPUJCOVNANideotéka Topfun maze mit vliv na
Sirku pasma sluzby pristupu k siti internet pri sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

V pfipadé vyuzivani sluzeb TELEVIZE a VIDEOPUJCOVNA nevznika G&astnikovi/uZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni pravnich predpist o autorském pravu.. Zpristupriovani obsahl ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano;
uZivatel je povinen pouZivat vedkeré obsahy ziskané prostiednictvim sluzby TELEVIZE nebo VIDEOPUJCOVNA v souladu
s platnymi pr. predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakadzano jakékoliv reprodukovani a
kopirovani obsahl i jejich Sifeni, pozméfovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy
pribuznymia rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsah( této sluzby.
V pripadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pripadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzavrené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

UzZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zarizeni ¢i doplikovych zarizenich poskytovatele neprodlené po
jejich zjisténi na CC poskytovatele.

Ucastnik je povinen vyuZivat sluzby po sjednanou dobu, na kterou je smlouva uzaviena; v pfipadé porudeni této povinnosti ze
strany Ucastnika je poskytovatel opravnén vyuctovat Gcastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty
je urcena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésicnich plateb nebo jedna pétina souc¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané
doby trvani smlouvy).

Ucastnik/uZivatel se déle zavazuje zejména:

al  platit ceny za sluzby a servisni Gkony ve vySi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uZivat objednané sluzby v
souladu s platnymi pr. predpisy a smlouvou

b]  nepokouset se o prinik do jinych datovych siti i sluzeb, pro které nemé opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén

c)  nepouZivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k porudeni autorizace nebo bezpecnosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo UcCtu, jakoZ i ziskdni neopravnéného pristupu do koncového zarizeni jiného
uZivatele, k jeho softwaru nebo datdm ani nepouZivat ¢ nesirit jakékoliv prostredky nebo néstroje ohroZujici
bezpecnost datové sité nebo umoznuijici jeji narusovani
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d)  zdrZet se jakychkoliv jednani porudujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostrednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portd apod.

e] nakladat s Gdaji pro identifikaci jako s dGvérnym (daji, zejména zamezit jejich zneuZiti
fl  uhradit veskeré ndklady vzniklé poskytovateli dohleddvanim plateb, rozesildnim upominek a naklady spojené s
vymahanim pohledavek.

Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okam?zité omezit nebo prerusit poskytovani
sluZeb a to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Gcastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, ktera je splatna
do 7 dnl ode dne doruceni jejiho vylctovani. Vyactovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskytovatele na
nahradu skody.

B. Prédva a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen pridélit ucastnikovi pri uzavieni smlouvy nebo pri aktivaci sluzby pfistupové heslo (-a) pro vyuZivani
sluZeb. Toto heslo (-a) je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami Ucastnikovi nejméné 3
dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené Gcastnikovi a provadét i dalsi
technické zmeény nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, Ze Ucastnik nema v této souvislosti ndrok na nadhradu pripadné mu
vzniklé Skody a je povinen pri provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

V pripadé, Ze Gcastnik vyuzivd e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ....[daim-net.cz, souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opravnén automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3 let [ pocitano od data dorucéeni & odeslani e-mailové zpravy) a to
iv pripadé, Ze trva smluvnivztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem. E-mailovou schréanku ve tvaru ....daim-net.cz je poskytovatel
opravnén bez dalSiho zrusit po uplynuti 2 let ode dne ukonceni smlouvy s Ucastnikem. V téchto pripadech nenese poskytovatel
odpovédnost za obsah schranky, ani za Skodu v této souvislosti pripadné vzniklou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za materialy, informace a Udaje umisténé na domovské strance uzivatele, ani za informace a
Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Dusledky neplaceni cen za sluZby: poskytovatel je povinen v piipadé, Ze U¢astnik nezaplati ve Lhdté splatnosti vy(ctovani ceny za
sluzby [nebo v pripadé verejné telefonni sluzby soustavné opozdéné plati ¢i soustavné neplati] nebo neplni dalsi smluvni podminky
zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu Gcastnik nezjedna napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel mé prévo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutecrovani volani na Cisla tisfového volani. Pri opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma poskytovatel pravo ukondit poskytovani této sluzby a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Uastnik je
povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych castek
a to ve vysi dle platného Ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vylctovani ceny za sluzby se povazuje také
i jen Castecna platba za sluzbu (véetné sluzby BALICEK); iv pFipadé takového ¢astedného zaplacent je tedy poskytovatel opravnén
sluzbu (v&etné sluzby BALICEK) omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit. Uastnik udéluje poskytovateli souhlas
k zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti formou sms zprav na telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve smlouvé.
Zaslani takové sms zpravy je zpoplatnéno dle platného ceniku.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavreni smlouvy ¢i dodatku v pripadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to az do doby jejich Uplného uhrazeni vcéetné prislusenstvi a dale v pripadech, kdy Gcastnik Umyslné uvedl
nespravné osobni ¢i identifikacni Gdaje.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavrreni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pripadé, Ze Ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti
jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo navrh na zahjeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku
(pokud néktera z téchto skutecnosti nastane v pribéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani
napravy od smlouvy s okamZitou Uc¢innosti odstoupit). Toto ujednani plati pro smlouvy uzaviené od 1.9.2013.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené Urovni kvality jednotlivych sluzeb Cl. | odst. 4 VP nebo v platném Ceniku a to v souladu
se ZoEK a opatenimi vydanymi Ceskym telekomunikacnim Gradem. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby TELEVIZE,
pokud ddvody snizeni kvality jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld programdl, které
poskytovatel prebird. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné
zahraniénich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuZzivana sit poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dni od jejich nahldgeni uzivatelem na CC
a to s vyjimkou objektivnich divodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf. nepristupnost koncového
bodu, preruseni dodavky el. energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vy$Si moci. Za vys$si moc se povazuje okolnost,
kterd nastala nezdvisle na vili poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle smlouvy, pricemz nelze spravedlivé na
poskytovateli poZzadovat, aby takovou okolnost Ci jeji nasledky odvratil a to ani s vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém lze trvat.
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Za pripady vy$si moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické Utoky, pripady nouze, zaplavy, pozary, ¢ijiné
Zivelné katastrofy Ci extrémné nepriznivé pocasi.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo mozné vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena miniméalni zaruéend Uroven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a primérené sniZit cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za
prerudeni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby &i sluZeb v dsledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich se
smlouvy a jejich nedilnych soucasti Gcastnikem/uZivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateldm nahradu Skody,
kterd vznikne
v dUsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovaZzuje snizeni kvality
¢inedostupnost sluzeb v dobé tzv. pldnované pravidelné GdrZzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na Gtery kazdého
kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 hod. a 06:00 hod.

Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pripadd, kdy zédvadu zpdsobil Gcastnik/uzivatel nebo je-li zdvada
zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V téchto pripadech je U¢astnik/uZivatel povinen za odstranéni zavady uhradit
cenu dle platného Ceniku.

V pripadé sluzby AIM TELEVIZE ¢i doplikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za porugeni prav tretich osob zplsobend zpFistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel poskytuje sluzbu
AIM TELEVIZE nepretrzité vsouladu se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu technickych a
softwarovych prostredkl a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani, které
poskytovatel prebira.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti sluzeb uZivatelem a za obsah prendsenych zprav (informaci).

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni &i jejiho prekroceni pouZivd poskytovatel ndsledujici postupy: i./ pfednostné jsou
poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami; ii./ v pripadé naplnéni kapacity pripojeni nelze zahdjit novy hovor, probihajici
hovory nejsou ovlivnény; iii./ v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech
aktivnich uZivateld sité; iiii./ u datovych sluzeb se dale uplatni FUP.

cLm
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Ucastnik, pFip. uZivatel nebo osoba Gcastnikem zmocnéna na zakladé plné mocis Gfedné ovérenymi podpisy ma pravo uplatnit
reklamaci na vyGctovani ceny sluZeb nebo na poskytovanou sluzbu (v&etné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluZeb).
Reklamace se Ucastnika poskytovatel zavazuji resit v souladu s témito VP a platnymi pravnimi predpisy.

Reklamace se uplatfiuji zpravidla pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky na CC (je
doporuceno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporuc¢enou postou). Pro tento Ucel lze pouzit reklamacni formular
dostupny na www.alm.cz. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu Gcastnika, adresu
trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady;
v pripadé reklamace smérujici proti vyctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vy(ctovani ceny sluzby je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
doruceni vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek a Ucastnik se tak
nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné a véas v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gc¢astnik oprédvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicd ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyrizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyrizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyUctovani ceny v neprospéch Gcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode
dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyGctovani,
nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Gcastnik opravnén podat u
Ceského telekomunikacniho Gradu navrh na zahdjeni Fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.
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8. Postup pfivyrizovani reklamaci dle €L Il VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapQjcené anebo zakoupené od poskytovatele
(zafizeni potfebnd k uZivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZiji obecné pravni predpisy, zejména
obcansky zékonik.

9. Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz
opravnén se obratit na Cesky telekomunikacni urad.

CLIv
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Gcastnik nebo osoba jim zmocnéna
na zékladé plné moci s UFedné ovéfenymi podpisy (povinnost predloZit plnou moc s Gredné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé
vedkerych zmén objednanych sluzeb ¢i pri ukonceni smlouvy a to i v pfipadé manzeld).

2. Smlouva je G¢inna ode dne zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON a Mobil mizZe byt za den
Gcinnosti povazovan také den, kdy doSlo k prvnimu pouZiti této sluzby; v pripadé tematickych televizi mdZe byt za den aktivace a
tedy i Ucinnosti smlouvy povaZzovan také den, ve kterém doslo k telefonické objedndvce tematické televize Gcastnikem a jejimu
potvrzeni poskytovatelem. Dnem aktivace sluzby Mobil se rozumi den aktivace prvni SIM karty uvedené na smlouvé. Aktivace
sluzby Mobil musi byt ucastnikem provedena nejpozdéji do 30-ti dni ode dne potvrzeni objednévky této sluzby ze strany
poskytovatele, jinak smlouva bez dal$iho zanika 31. den ode dne potvrzeni objednévky bez jakychkoliv narokd ze strany G¢astnika.
Podminkou aktivace SIM karty je slozeni vratné kauce (bez sloZeni kauce nebude SIM karta aktivovana). Aktivace SIM karty bude
provedena nejpozdéji do 24 hodin od zadani pozadavku k jeji aktivaci. Zadani poZadavku k aktivaci mize byt provedeno
prostrednictvim infostrdnek nebo telefonicky po sdéleni hesla pro komunikaci.

3.V pripadé, Ze prvni smlouva mezi Gcastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky
uzavirdny a zmény cen &i druhl sluzeb provadény rovnéZ nepisemné (elektronicky, prostiedky komunikace na dalku - napr.
prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy). V takovém pripadé je poskytovatel opravnén za Gcelem
identifikace (castnika poZadovat jeho heslo pro komunikaci, pfip. ndhradni identifikator (castnika; smlouva (i dodatek] je
zpravidla Uc¢innd okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika; v pripadé vyuziti
Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluZeb okamzikem zadani PIN kddu nakupu. V pfipadé
telefonického uzavirdni smluv jsou ze strany poskytovatele porizovany zvukové zaznamy hovord mj. i za Gcelem moznosti ovéreni
okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

4.V pripadé, Ze je prvni smlouva s U¢astnikem uzavirdna bez Ucasti poskytovatele nebo jim povéfené osoby (tento zplsob uzavreni
smlouvy je mozny pouze v pfipadé sluzby INTERNET], je smlouva uzavirdna a podepisovéana elektronickou formou, kdy Uéastnik
vyplni veskeré Udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VP
elektronicky odesle poskytovateli (pfesny postup je uveden na www.alm.cz), ktery doruceni smlouvy Gcastnikovi potvrdi a
neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje Ucastnika soucasné s vyzvou k Uhradé vratné kauce na
sluzby, kterou je moZné v tomto pfipadé uhradit osobné na ZC a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od okamzZziku
odeslani vyzvy k jeji Uhradé. V pfipadé, Ze vratnd kauce nebude v uvedené Lhité Gcastnikem uhrazena (tj. nebude v této Lhaté
sloZena v hotovosti na ZC nebo pfipsana na Ucet poskytovatele], smlouva zanika bez jakychkoliv narokd ze strany Gcastnika.

5. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby.
Pokud je smlouva uzavrena na dobu uritou a zadna ze smluvnich stran pred uplynutim této Lhaty nevyjadrivali smlouvu ukondit,
smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou, pokud byly splnény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy uvedené v ZoEK (tedy
poskytovatel informoval (lastnika predem o prodlouzeni smlouvy a moZnosti smlouvu ukonéit pisemnym projevem vile
dorucenym poskytovateli). V pripadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou je Uc¢astnik povinen vyuzivat sluZzbu po sjednanou dobu
uvedenou ve smlouvé; poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je pocitana
ode dne jeji G¢innosti.

6. Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni dfivodu pisemnou vypovédi (formular vypovédi je
k dispozici na www.alm.cz a na ZCJ. Vypovédni Lhdta ¢ini 1 kalendarni mésic a zacina béZet posledniho dne kalendarniho mésice,
ve kterém byla vypovéd dorucena. Dnem doruceni vypovédi se pritom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd vrétila
odesilateli zpét jako nedorucitelnd a to z jakychkoliv ddvodd. Vypovédni lhita skonéi uplynutim toho dne, ktery se svym
oznaenim  shoduje se dnem, kdy zacal béh  vypovédni  lhdty.  Pokud  pfipadne  konec  lhity
na den, kterého v mésici neni, skonci vypovédni Lhlta poslednim dnem mésice. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese ZC
poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zaslédna doporuc¢enou postou na adresu ZC).
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V pripadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, ze strany Ucastnika, je
poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu dle ujednani uvedeného ve smlouvé nebo v téchto VP (zejména
v pripadech, kdy G¢innost ukoncéeni smlouvy v disledku poruovani smluvnich povinnosti nastane dfive, nez by uplynula doba, na
kterou byla smlouva uzaviena). Toto ujednani se uplatni i v pfipadech, kdy je smlouva uzaviena na dobu urcitou a byla zrusena
vypovédi z dlvodd na strané Ucastnika pred uplynutim sjednané doby. Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni
smluvni pokuty nezanika ukoncenim smlouvy.

Ucastnik mé pravo bez sankce ukoncit smlouvu na zakladé oznadmeni poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy & jejich
soucasti obsahujicich podstatné naleZitosti smlouvy ve smyslu zdkona o elektronickych komunikaci nebo ustanoveni, ktera vedou
ke zhorseni postaveni Ucastnika, ke dni Ucinnosti této zmény, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat. Oznadmeni o
zméné poskytuje poskytovatel Gcastnikovi zpdsobem, ktery si zvolil pro zasiléni vytctovani.

V pripadé uzavreni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON a Mobil pozbyva smlouva Gcinnosti také okamzikem preneseni
Cisla k jinému poskytovateli hlasovych sluzeb (operdtorovi). Na prenositelnost &isel se vztahuji prislusna ustanoveni ZoEK a
opatfeni obecné povahy vydana Ceskym telekomunikacnim Gradem. V pfipadé, e je sluzba TELEFON & Mobil sou¢asti Balicku,
nepozbyva v pripadé preneseni ¢isla Gcinnosti smlouva na takovy Balicek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby TELEFON nebo

Mobil; ostatni sluzby, které jsou soucasti Balicku, jsou poskytovany a Gctovany i nadale.

V pripadé, Ze smlouva s pozdéjSim datem uzavreni plné nahradi smlouvu drivéjsi, zavazky Gcastnika z predchazejici smlouvy
nezanikaji a prechazeji na smlouvu pozd&jsi (v takovych pripadech se z G¢astnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi
prednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za Gcastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pripadech,
kdy zaslana platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vydctovani, tj. neni opatrena jak variabilnim, tak
specifickym symbolem prislusnym pro konkrétni vy(ctovani).

Ucastnik je opravnén objednat si pfi vyuzivani sluzby TELEFON & Mobil prostiednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené
daldimi poskytovateli sluzeb (dale jen "sluZby tretich osob”) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim
poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tretich osob je, Ze Ucastnik nema zablokovéna odchozi volani na ¢isla pro pristup ke
sluzbam tretich osob. Ugastnik si objednavé sluzbu tretich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného
poskytovatele (tFeti osoby). U¢astnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluZeb tfetich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru
této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob vyznaci poskytovatel ve vyictovani. Nedodani sluzby tretich
osob radné a vcas nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za
sluzby tretich osob ani za jejich vady a G¢astnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vylucné u takové treti osoby (jiného
poskytovatele této sluzby). Dariovy doklad Ucastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb tretich osob vystavi tato treti osoba na zakladé
vyslovné Zadosti Ucastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit dafovy doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi
poskytovateli. Seznam jinych poskytovateld poskytujicich sluzby tretich osob je uveden na www.alm.cz.

V pripadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, Ceniku a nebo jinych smluvnich
ujednani a pokud druhd strana nezjednala néapravu v dodatecné ji poskytnuté LhGté, jsou obé smluvni strany opravnény od
smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vi¢i druhé strané Gc¢inné v okamZiku jeho dorucent.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:
® v pripadé prodleni U¢astnika s placenim cen za sluzby ¢i poruSovani jinych smluvnich podminek
®  pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

®  pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusné nemovitosti o umisténi technologie
umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

"  nastanou-Lli pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych
sluzeb

=  (castnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu Udaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné
odmita poskytnout soucinnost pri plnéni predmétu smlouvy.

Uastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde =ze zavinéni poskytovatele
k souvislému prerudeni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho kalendarniho mésice nebo poskytovatel
neodstranil zavadu sluZeb ohldSenou uzivatelem do 3 pracovnich dnl nebo dodavku sluzeb neprovadi viibec. To neplati, pokud
k prerueni ¢i omezeni poskytovani sluzby nebo neodstranéni zévady doslo ¢ dochézi z dlvodd na strané uzivatele (tj. napr.
v pfipadé, Ze disledku porudovani smluvnich povinnosti doSlo k omezeni poskytovani sluzeb Uéastnikovi/uZivateli]. Za zavadu
v poskytovani sluzby se nepovaZuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy, pfemisténi), které
byly Ucastnikovi predem oznameny pisemné Ci elektronicky.

Ucastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni & jiné podnikatelské &innosti (tzv. domacnost), je
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pripadé, Ze smlouva byla uzavifena mimo ZC poskytovatele uvedend na
www.alm.cz a to bez uvedeni dlvodu a bez sankce ve haté 14 dnl ode dne uzavreni smlouvy; nedoslo-li dosud k poskytnuti
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sluZeb poskytovatelem, mdZe Ucastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u
poskytovatele a to na adrese jeho ZC uvedené na www.alm.cz.

Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zarizeni demontovat a GCastnik/uzivatel se zavazuje
poskytnout soucinnost k takové demontazi. V pripadé, Ze Gcastnik/uzivatel neumozni demontaz zarizeni poskytovatele, ma
poskytovatel nadrok na ndhradu takto zplsobené gkody. V pfipadé, Ze ma Ucastnik ve vypljéce, ndjmu ¢i podnajmu zarizeni ve
vlastnictvi poskytovatele nebo treti osoby, je povinen takové zafizeni vratit po ukonceni smlouvy ¢i dodatku a to za podminek
uvedenych ve smlouvé o vypljéce, ndjmu/podnajmu; v pripadé nevraceni zafizeni, je poskytovatel opravnén vylctovat G¢astnikovi
cenu nevraceného zafizeni ve vy$i dle platného ceniku. Ohledné vyUctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho
dorucenti a splatnosti) plati ustanoveni &l. V odst. 2, 3 obdobné. Ucastnik nese pfi ukonéeni smlouvy (véetné ukon&eni formou
odstoupeni) naklady spojené s vracenim zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. U¢astnik bere na védom, Ze zafizeni mu poskytnuté
k uzivani na zakladé smlouvy o vypijcce nebo smlouvy o ndjmu/podnajmu, mdZze byt ve vlastnictvi tieti osoby se véemi pravy a
povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

cLv
CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY, SMLUVNi POKUTY

Ucastnik/uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vy3i dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby,
pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Aktualné platny cenik poskytovatele je pristupny na ZC poskytovatele a na
www.alm.cz; na téchto mistech lze rovnéZ ziskat aktualni informace o vSech platnych cenach sluzby TELEFON vcetné
podrobnych Udajd tykajicich se cenovych pland a jejich struktury, véetné pripadnych cenovych pland pro osoby s nizkymi prijmy,
zvlastnimi potrebami a osoby zdravotné postizené, jakoZ i Udaje o informacnich a operatorskych sluzbach a telefonnich
seznamech. Poskytovatel si vyhrazuje prévo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich
predpist (napf. zména sazby DPH] a v pfipadé telefonnich a mobilnich sluzeb také v disledku zmény cen ze strany dodavatell
téchto sluzeb. V pripadé, Ze je Ucastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni
platné sazby DPH. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v predem avizovanych
terminech také na urcenych distribucnich mistech.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluZbu se rozumi jeji pfipsani na Gcet poskytovatele (v pripadech plateb inkasem z G¢tu, na
z4kladé trvalého ¢i jednordzového prikazul, sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele nebo v pripadé SIPO (sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud nenive smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluZby a veskeré
dal$i poskytovatelem vylctované Castky splatné nejpozdéji do 15 dnd ode dne dorudeni vyUcétovani. Zplsob platby cen za
poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé. Zplsob platby pres SIPO nelze vyuZit v pripadé, Ze (¢astnik uzaviel s poskytovatelem
vice nez jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je Ucastnikovi poskytovana na zakladé zvlastni smlouvy a dale
v pripadech, kdy smlouva je uzavirdna bez pritomnosti poskytovatele nebo jim povérené osoby.

Poskytovatel a Ucastnik se timto dohodli a Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel predklada ucastnikovi prehledné a
srozumitelné vylGctovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé nez tiSténé a to na infostrankach poskytovatele. Vyuctovani cen
za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné zadosti (Castnika (vetné ceny za sluzby TELEFON a Mobil] predkladano jako
souhrnné vyctovani ceny jednou polozkou (detailni vydctovani sluzby ma Gcastnik k dispozici na svych infostrankach). U¢astnik
mUze formu vyucétovani zménit na vyUctovani podle druhu sluZby prostfednictvim infostranek, na ZC nebo na zékladé pisemné
zadosti dorucené poskytovateli. Toto vylctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice, ve kterém
jsou sluzby poskytovany v pfipadé véech sluzeb paudalniho charakteru (INTERNET, TELEVIZE, BALICEK]. Soudasti vyGctovani
jsou rovnéz veskeré sluzby nepausalniho charakteru, které byly Gcastnikovi poskytnuty za predchazejici kalendarni mésic
(hovorné sluzby TELEFON, VIDEQOTEKA, ostatni dopliikové sluzby, apod.). Vyhotoveni vyGétovani v tisténé formé i jeho pripadné
zaslani poStou mUlZe byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. VyUctovani predkladané na infostrankach
poskytovatele se povaZzuje za dorucené Ucastnikovi v den zverejnéni tohoto vyUctovani na téchto infostrankach. V pripadé, ze je
ve smlouvé uzaviené s Ucastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na zékladé faktury,
je tato faktura (vyGctovani) zasildna na adresu Ucastnika uvedenou ve smlouvé.

Sluzba AIM VIDEOPUJCOVNANVideotéka TOPFUN je uvadéna na vyGétovani jako samostatna polozka s tim, e tato polozka je
souctem cen za objednané tituly z této videotéky za pfislugny kalendarni mésic. Podrobny vypis objednanych titull u této sluzby
(ndzev titulu, datum poskytnuti prava k uziti titulu, cena titulu) je k dispozici na infostrankach. Vyhotoveni podrobného vypisu v
tisténé formé i jeho pripadné zaslani Gcastnikovi poStou miZe byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

Ceny za poskytované sluzby se =zacinaji U(ctovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zuctovacim obdobim
je kalendarni mésic. Pokud bude pfi/po vystavenivyuctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Uc¢tovana ¢astka nizsi, neZ odpovida
skuteénému poskytnuti sluzby (plati pfedevéim u telefonnich sluzeb, prepojovéani na tel. Cisla zjistovana prostiednictvim sluzby
1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né dolctovat.

Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné ¢islo Gétu prijemce (poskytovatele), variabilni a
specificky symbol; v pripadé porudeni této povinnosti se zavazuje uhradit ndklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkd
za dohledani a prirazeni nespravné identifikované platby. V pripadé castecné hrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni
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pohledavku, pokud je platba radné identifikovdna zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pripadé nedostatecné
identifikace Castecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imz
Ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené Gcastnikem na zakladé trvalého prikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén
pouzit prednostné pro Uhradu nejdrive splatnych pohledavek UGcastnika, pokud Ucastnik nespecifikoval, pro Ghradu které
pohledavky je platba urcena.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba ma s poskytovatelem uzavreno vice smluv na vice sluzZeb a je ji na zakladé dohody
s poskytovatelem zasildno jediné vyUGctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pripadé
neuhrazeni celé Castky uvedené na takovém vylctovani omezit Ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém vydctovani
uvedenych, pripadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

UzZivatel je povinnen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby: aktivacni poplatek, pravidelné mésicni ceny za
sluzby, hovorné, najemné za uzivani zafizeni k vyuzivani sluzeb, vratnou kauci na sluzby a dalSi ceny dle smlouvy ¢i jinych
smluvnich ujednani a platného Ceniku.

Forma plateb cen za sluzby i poplatk(, jakoZ i druhy & parametry poskytovanych sluZzeb mohou byt ménény na zékladé Zadosti
Ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané ozndmit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy
ma k navrhované zméné dojit a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC nebo na infostrankach uzivatele
postupem zde uvedenym, prip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét zpravidla castéji nez jedenkrat za 1 kalendarni mésic.
TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendarnim meésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematickych televizi
(poskytovanych za tzv."vérnostni body”) bude poskytovatelem provedena na zékladé Zadosti Ucastnika zpravidla v prabéhu dne
nésledujiciho po dni podani Zadosti a to pouze za podminky zachovani stavajiciho poctu .vérnostnich bodd"; takovou zménu nelze
provést Castéji nez po uplynuti jednoho mésice nasledujiciho po dni provedeni posledni zmény. Smlouva na tematické televize
poskytované za K¢ se uzavird vzdy na dobu urcitou v délce uvedené na smlouvé Ci dodatku. Konkrétni moZnosti zmén u
jednotlivych sluZeb i postup téchto zmén jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele, pripadné v prehledu druht sluzeb a déle
na www.alm.cz.

Poskytovatel sivyhrazuje pravo jednostranné zménit vySi cen za poskytované sluzby, jakoZ i zplsob a interval plateb cen za sluzby,
a to v souladu se svym platnym cenikem. O téchto zménach se poskytovatel zavazuje uzivatele informovat elektronickou cestou
na kontaktni emailovou adresu.

V pripadé, Ze je Ulastnik/uzivatel v prodleni s placenim poplatkl a nezjedna napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a
poskytnuti nadhradni thity, je poskytovatel mimo ukonceni smlouvy také opravnén vylctovat Ucastnikovi/uZivateli také Grok
z prodleni ve vySi platnych pravnich predpisC.

Pokud  Ucastnik  uhradil  poskytovateli  predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v  souvislosti
s ukonéenim smlouvy zpdsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti
zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika, ne vSak drive, neZ po vystaveni posledniho
vyuctovani poskytovatelem.

CL. VI
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Uastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhodc¢i ¢i spravni fizenf., tj. o
takové vyfedeni se vzdy pokusit. Spravnim organem piisludnym k Fedeni spord ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni Gfad,
pripadné soud a to v pripadech, kdy mezi stranami nebyla sjednana rozhodci dolozka. V pripadé sjednani rozhod¢i dolozky je
prisludny k Fedeni spord ze smlouvy dohodnuty rozhodce ¢i rozhod¢i soud.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skute¢nostech divérné povahy a ddvérnych informacich, které
se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupfiovat
tretim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se ridi prislusnymi pr. predpisy, zejména ZoEK a obcanskym zakonikem.
Smlouvu a tyto VP je poskytovatel opravnén jednostranné meénit ¢i dopliovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel

vyrozumi Ucastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény na infostrankach, zaslanim oznameni o zméné do e-
mailové schranky Ucastnika urcené pro komunikaci s poskytovatelem (viz ¢L. Il A. odst. 6 téchto podminek], zverejnénim na
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www.alm.cz a v kazdé své provozovné. Nové VP vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VP predchazejici a to pocinaje dnem
G¢innosti novych (poslednich) VP.

Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy
prevést na treti osobu i bez souhlasu Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, vCetné Udajd osobnich, provoznich, pripadné lokalizacnich, tykajici se
Ucastnika i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tretim osobam, s vyjimkami tretich osob spolupracujicich na zédkladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, vcéetné
ekonomickych, pravnich, obchodnich & jinych poradcd a spolupracujicich spole¢nosti, jejichZ predmétem Cinnosti je vymahani
pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uzZivatele s takovym zpristupnénim.
Ucastnik/uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromaZdoval, zpracovaval, uchovaval a u¥ival
(dale jen "zpracovani”] jeho osobni Gdaje uvedené ve smlouvé pro Ucely informacnich a Uétovacich systémU poskytovatele a pro
komunikaci s G¢astnikem/uZivatelem o sluZbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy, véetné zpracovani
a zpfistupnéni Udajd o Ucastnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Ucely poskytovatele (vEetné
cilené reklamy a zjistovani zajmu GCastnika/uzivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu a primého a
nepfimého telemarketingu), zpfistupnéni tietim osobdm v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam, které
zpracovavaji tyto Udaje na zakladé smlouvy uzavrené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro potreby Cinnosti, které takové
osoby pro poskytovatele vykonavaji; to vSe po dobu trvani smlouvy a dale pripadné po dobu vymahani pohledavek za Gcastnikem.
Uvedené (daje jsou zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systémd a véetné ukladéani na nosice informaci.
Spravcem osobnich Udajd uZivatele je poskytovatel. V pripadé nékterych lokalit a nékterych zplsobl uzavieni smlouvy i
aktivace sluzby souhlasi Gcastnik s tim, Ze osobni Gdaje jsou poskytovany a zpracovavany spolupracujici spolecnosti SMART
Comp, a.s., IC 25517767, Kubi¢kova 8, 635 00 Brno a Vlagimnet s.r.o., IC 24119881, Komenského 40, Vlagim

Ucastnik dale vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gdajii Ceské televizi (kterd je takto dale zpracovatelem jeho
osobnich Gdajd) za Gcelem ovéreni skutecnosti, zda Gcastnik je ¢i neni evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Ucastnik byl seznamen s tim, 7e poskytnuti osobnich Gdajii dle zékona & 101/2000 Sb. je
dobrovolné, a Ze je opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat.

Ucastnik/uzivatel rovné? vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuZivat a
zpracovavat také jeho rodné ¢islo; tento souhlas Uéastnik/uZivatel poskytuje v souladu se zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. U¢astnik/uZivatel ma pravo
na informace o osobnich Udajich o ném zpracovavanych.

V pripadé, Ze Ucastnik ve smlouvé souhlasil se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zékona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti udéluje poskytovateli souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni na svou aktualni elektronickou
adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky kontakt byl vyuzivdn pro potreby Sireni
obchodnich sdéleni a za Ucelem zasilani elektronické posty za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni.; stejné tak Gcastnik souhlasi
se zobrazovanim reklam ¢i upoutdvek na zbozi ¢i sluzby poskytovatele nebo tretich stran prostrednictvim svého set-top boxu.
Tento souhlas je ucastnik/uZivatel opravnén kdykoliv odvolat.

Déle (castnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, prip. lokalizacnich Udajd na dobu
trvani smlouvy v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o el. komunikacich. Tento souhlas je U€astnik/uZivatel opravnén kdykoliv
odvolat (to neplati pro pripady, kdy je poskytovateli uloZena povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych Gdajd na zakladé
zvl@8tnich pravnich predpisQ; v takovych pripadech je poskytovatel opravnén pfedmétné (daje zpracovavat a uchovavat po dobu
stanovenou témito pravnimi predpisy i v pripadé, ze (castnik souhlas odvolal).

Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve smlouvé Ucastnik vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro
zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy ucastnikovi.

Ucastnik rovnéZ souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovoré s poskytovatelem, vztahujici
se k uzavreni smlouvy ¢ plnéni prév a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkl a to za Gcelem vnitini kontroly sluzeb u
poskytovatele a zvySovani jejich kvality a dale za Gcelem vymahani pohledavek ze smlouvy za Gcastnikem.

V pripadé, Ze (¢astnik souhlasil ve smlouvé s uvefejnénim Udajd v Ucastnickém seznamu, je poskytovatel oprédvnén uverejnit
jeho osobni a identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé Ci poskytnuté Ucastnikem v Gcastnickém seznamu a databazi pro
poskytovani informaci o telefonnich ¢islech, véetné moZnosti dohledavani téchto Udajd v plném rozsahu. Poskytovatel zpracuije,
bude uchovavat a predava opravnéné osobé (poskytovateli univerzalni sluzby) identifikacni Udaje Ucastnika pro Ucely zvefejnéni
v seznamu Ucastnikd, jehoZ Gcelem je vyhleddvani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pripadné
minimalnich dalich identifikacnich Udajd nebo pro Gcely databazi, podle nichZ se poskytuji informace o telefonnich ¢islech, a
dale v Gcastnickém seznamu vSech podnikateld poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby, to vSe na zakladé souhlasu
Ucastnika a v rozsahu, se kterym Ucastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné zadosti Ucastnika zaslané na e-
mailovou adresu sdélenou poskytovatelem zverejnéni, opravu, vymaz nebo nezverejnéni Udajd Gc¢astnika v telefonnim seznamu
pfi jeho nejbliz& redakéni Gpravé a to bezplatné. Ucastnik potvrzuje, Ze byl fadné sezndmen s G&astnickym seznamem i
seznamem Uc&astnikd, véetné elektronickych verzi a Uéelu, jakoZ i dalSich moZnosti vyuziti Udaji zalozenych na vyhledavacich
funkcich v elektronickych verzich Gcastnického seznamu.

Planet A, a.s. | provozovatel sité AIM Zé&kaznické centrum: IC:}]USWUWZ
U Hellady 4/697 | 14000 Praha 4 - Michle U Hellady 4, Praha 4, 140 00 DIC: CZ 00537012
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15. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pripadé rozporu vzdy prednost pred ustanovenimi VP.
16. V pripadé rozporu mezi ceskym znénim a jakymkoliv cizojazyénym znénim VP ma vZzdy prednost Ceské znéni.
17. Tyto VP se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno Gcastnik.

18.  Tyto VP nabyvaji G¢innosti 7.2.2014. .

V Praze dne 2.1.2014

Martin Havrdg, predseda predstavenstva

VPraze dne ..o
Gcastnik
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