VSEOBECNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB V
SITI PESCOM-NET PLATNE K 1. 7. 2008

Cl. 1 UVODNI USTANOVENI

1) Spole¢nost Pescom telekomunikace s.r.o., provozovatel sité Pescom-Net, U Hellady 697/4,
Praha 4 — Michle, 140 00, ICO: 03498433, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 232501, zastoupend Martinem Havrdou,
jednatelem (dédle jen Poskytovatel), poskytujici telekomunikacnich sluzby timto stanovi
nasledujici vSeobecné podminky (déle jen VP) upravujici poskytovani sluzeb v souladu
s osvédc¢enim Ceského telekomunikac¢niho Gfadu ¢. 4095 a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich uzivatellm na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
datovych telekomunikacnich sluzeb.

2) Tyto VP stanovuji technické, provozni, organiza¢ni a obchodni predpoklady pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb Poskytovatelem.

3) VP, cenik sluzeb dostupny na www.alm.cz v¢. ceniku dopliikovych sluzeb (dale jen Cenik)
jsou nedilnou soucasti smlouvy.

4) VP, za nichz se poskytuji vefejné telekomunikacni sluzby, jsou uvedeny:

1 v zakoné ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
9 v zakoné ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

1 v zékoné &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

5) Na zakladé smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli sjednané sluzby a
Uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potiebnou
soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fddné a vcas
ceny za sluzby. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb UZivatelem a za obsah
prenasenych zprav.

6) Vyklad pouzitych pojmu

a) Ucastnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je ve smluvnim vztahu s jejim
Poskytovatelem

b) Uzivatel — fyzickda nebo pravnickd osoba, kterd vyuzivd nebo zada sluzbu; kde se
v téchto VP hovofi o Uzivateli, mize se jim dle povahy véci a logického vykladu
rozumét téz Ucastnik

c) Poskytovatel — Pescom telekomunikace s.r.o., se sidlem U Hellady 697/4, Praha 4 —
Michle, ICO: 03498433, zastoupena Martinem Havrdou, jednatelem

d) Smlouva o dodavce sluzeb (déle jen Smlouva) — pravni dokument, kterym se uzavira
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
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Cl.

1)

2)

e)

Q)

h)

j)

Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen Koncové zafizeni) — zafizeni pfipojené
ke koncovému bodu sité uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani
informaci v souvislosti s pouzivanim pfislusné telekomunikacni sluzby

Koncovy bod telekomunikacni sité (dale jen Koncovy bod) — fyzicky spojovaci bod s
technicky specifikovanym rozhranim mezi telekomunikac¢ni siti Poskytovatele a
pfipojovanym koncovym zafizenim; Koncovy bod je soucdsti telekomunikacni sité
Poskytovatele a jeho rozhrani je preddvacim mistem, na kterém je Uzivatel
telekomunikaéni sluzby poskytovan pfistup k telekomunikacni siti Poskytovatele

Telekomunika¢ni vykony (dale jen Vykony) — telekomunikacni sluzby a zfizovani,
zména, obnova, Udrzba a provoz telekomunikaéniho zafizeni

Telekomunikac¢ni sluzby (dale jen Sluzby) — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela
nebo pfevazné v preprave informaci pomoci telekomunikac¢nich zafizeni

Zavada na telekomunika¢nim zafizeni - stav, ktery znemoZnuje pouzivat
telekomunikacni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zplsobem

Pripojné vedeni - vedeni od pfipojného bodu transportni sité Poskytovatele ke
koncovému bodu uréenému pro pfipojeni koncového zafizeni

Il OBECNA USTANOVENI

Telekomunikacni sluzba je poskytovana nepfetrzité, nestanovi-li zakon jinak.

Poskytovani telekomunikaéni sluzby je zabezpeceno v ramci telekomunikacni sité
Poskytovatele nebo v soucinnosti s dalsimi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb
v mistni, meziméstské i mezinarodni telekomunikacni siti.
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CL. Il PLATNOST SMLOUVY

Vznik smlouvy

1)

2)

3)

4)

5)

Veskeré sluzby, které tvofi pfedmét téchto VP, jsou poskytovany na zdkladé Smilouvy,
ktera obsahuje zejména identifikacni Udaje smluvnich stran, pfedmét a rozsah a dobu
plnéni jejich zavazka.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vznikd dnem, kdy je smlouva
podepséna odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se fidi podle povahy Ucastnika
zdkonem o obchodnich korporacich nebo Obc¢anskym zdkonikem a témito VP.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Zmény smluvniho vztahu se provadéji zdsadné pisemnymi Ccislovanymi dodatky
podepsanymi opradvnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Ukonceni smlouvy

Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou mize byt ukoncen pisemnou vypovédi. Pokud
Smlouva neupravuje vypoveédni podminky jinak, plati, ze vypovédni Ihdta ¢ini jeden kalendarni

sy

mésic a pocitd se pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

Cl. IV PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti Uzivatele

1)

2)

3)

Kazdé pravnicka a fyzickd osoba, kterd splhuje ustanoveni téchto VP, ma pravo na
pouzivani vefejné telekomunikaéni sluzby v rozsahu a zplsobu, odpovidajicimu
technickym a provoznim moznostem Poskytovatele.

Ucastnik nesmi bez védomi a schvéleni Poskytovatel nic ménit na technickém zafizeni
koncové bodu a koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele.

Ucastnik nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do pocitatového systému Poskytovatele
jinym, nez dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu
zpfistupnénych adresarli a pouzivat systémovych pfikazli, kterymi by ménil nastaveni
nebo funkci systému.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

Udastnik odpovida dle obecné zdvaznych pravnich pfedpist za $kody, které Poskytovateli
zpUsobi neodbornym zdsahem do zafizeni koncového bodu a do zafizeni Poskytovatele.

Ucastnik se zavazuje platit fadné a véas ceny za poskytnuté sluzby, jakoZz i uhradit
spolecnosti Poskytovatele pfipadné pokuty a ceny za opodstatnéné zaslané upominky
v souladu s Cenikem. Ucastnik odpovidd za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a
v Uc¢tované vysi, a to i v pfipadeé, ze oznacil za platce jinou osobu.

Pokud neni pisemnou dohodou mezi U¢astnikem a Poskytovatelem vyslovné stanoveno
jinak, terminem stanovenym pro Ghradu ceny, je termin splatnosti pfislusného vyuctovani
poskytnutych telekomunikacnich sluzeb uvedeny na platebnim dokladu.

Pokud je zévadou na telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele znemoznéno Uzivateli
uzivani sluzeb ve dvou po sobé jdoucich dnech po dobu delsi nez 48 hodin, ma Uzivatel
prdvo zadat snizeni mési¢ni ceny o jednu tfetinu. Pokud by sluzba byla zavadou
na systému poskytovatele nedostupnd UzZivateli vice nez 10 dni v jednom mésici, ma
Uzivatel pravo zadat zpét mési¢ni poplatek v pIné vysi, pokud Ucastnik tuto zdvadu
nezavinil a pokud nenastaly podminky, které vylucuji odpovédnost Poskytovatele
ze zakona.

Ucastnik ma z titulu kladné vyfizené reklamace pravo na vraceni preplatkd cen,
Uctovanych za telekomunikacni sluzby. Preplatky budou vraceny ve lhatach, uvedenych
v téchto VP.

Ucastnik se zavazuje byt v nezbytné nutném nebo pfedem zvlast dohodnutém rozsahu
nadpomocen pfi instalaci pfislusného zafizeni v prostordch Uzivatele, zejména:

- predem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostfedi pro instalaci a provoz
zafizeni;

- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnikd Poskytovatele a jeho subdodavatell a
provedeni instala¢nich praci;

- bezplatné poskytnout osvétleni a pfipojku elektrické sité.

V pfipadé nutnosti pouziti pfidavného zafizeni, které souvisi s provozem poskytované
sluzby (napft. switch), se Uzivatel zavazuje bezplatné zajistovat napajeni tohoto zafizeni.

Uzivatel se zavazuje bez zbytecného odkladu ohlasit veSkeré zavady, které zjisti na
zafizeni Poskytovatele, ztrdtu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

Uzivatel se zavazuje umoznit ve sjednanou dobu pracovnikim, ktefi se prokazi
opravnenim Poskytovatele, pfistup ke koncovému bodu sluzby a k zafizeni Poskytovatele.

Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s
pravnimi pfedpisy, obecné platnymi v Ceské republice.
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14)

15)

Uzivatel nesmi pfipojenim svych hardwarovych prostfedkl generovat neimérnou zatéz
sité.

Pokud neni vzdjemnou dohodou stanoveno jinak, Uzivatel nesmi:

- Zadnym zplsobem manipulovat s daty ulozenymi v jiné datové CcCasti systému
Poskytovatele, nez jemu vymezené, pohybovat se v jinych, nez jemu zpfistupnénych
adresarl, ani vykonavat cinnosti, které by ménily nastaveni nebo funkci systému;

- vyuzivat sluzeb Poskytovatele k ukladani nebo prfenosu dat, jejichz obsah je v rozporu
s platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana, jakoz i odkazd (link() na data tohoto charakteru;

- vyuzivat sluzeb pro c¢innost rozesilani nevyzadanych emailovych zprav (v odborné

terminologii oznacované jako ,spam®);

- bez souhlasu Poskytovatele vyuzivat sluzeb k uklddani nebo pfenosu dat, kterd
obsahuji eroticky nebo pornograficky materidl, autorsky chrdnéné hudebni nebo
filmové soubory, nelegalni software, archivy souborl uréenych pro download, jakoz i
odkaz( (link() na data tohoto charakter;

- vyvijet ¢innost, kterd by vedla k nelimérnému zatiZzeni serveru, konektivity nebo jiné
Céasti systému Poskytovatele;

- vyvijet ¢innost, kterd by jakymkoli zplsobem poskozovala zdjmy ¢i dobré jméno tretich
osob nebo Poskytovatele.

Prava a povinnosti Poskytovatele

1)

2)

3)

4)

Pescom telekomunikace s.r.o., U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4, ICO: 03498433

Poskytovatel se zavazuje poskytovat telekomunikacni sluzby v rozsahu a kvalité podle
Smlouvy a nepretrzité, pokud tomu nebrani okolnosti, vyjmenované v obecné zavaznych
pravnich predpisech.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat telekomunikacni zafizeni, ur¢end k poskytovani sluzeb
ve stavu zpUsobilém pro fadné pouzivani sluzeb. Poskytovatel se zavazuje odstranovat
UzZivatelem nahldasené nebo jinak zjistené zavady na technickém zafizeni v majetku
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje informovat Ucastniky vhodnym zpldsobem pfedem nebo bez
zbytec¢ného odkladu o zménéach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby.

K ohlaSeni poruch udrzuje Poskytovatel telefonickou (+420 246 089 200) a e-mailovou
podporu (info@pescom.cz Ci info@alm.cz). Telefonickd podpora je dostupna kazdy den od
7:00 do 23:00.
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5) Poskytovatel se zavazuje Ucastnikim za hotovostni platbu vystavit danovy doklad s
vylctovanim poskytnutych telekomunikacnich sluzeb za pfislusné zuc¢tovaci obdobi.
Danové doklady museji nést nalezitosti stanovené zakonem.

6) Poskytovatel se zavazuje minimalné jeden mésic pfedem pisemné informovat U¢astnika o
zmeénach cen a cenovych podminek za poskytované sluzby, uvedenych v Ceniku. Pokud

Ucastni I

8)

10)

1)
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